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EQUIDAD DE GENERO

En este Kit PaPaz hacemos uso de
un vocabulario neutro evitando
generalizaciones del masculino
para situaciones o actividades
donde aparecen mujeres y
hombres. A lo largo del
documento velamos, ademas, por
que se presente equidad de
género en el contenido, el disefio
grafico y las imagenes.
Nombramos explicitamente a
madres, padres y cuidadores, asi
como hablamos de nifas, nifios y
adolescentes y utilizamos el
término hijas e hijos. Finalmente,
se nombran siempre primero las
madres, las nifias, las hijas con el
objeto de visibilizarlas.
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La historia de este Kit

Desde sus inicios Red PaPaz ha recibido solicitudes de mamas y papas de
nifias, nifnos y adolescentes involucrados en situaciones de intimidacion
escolar, a fin de que les demos orientacién en el manejo de estas
circunstancias.

Generalmente ocurria que las madres y padres se veian en la necesidad de
sacar a sus hijas e hijos del colegio, pues no encontraban la manera de
solucionar la situacién que vivian. En 2005 le propusimos a una de estas
mamas, que de manera voluntaria nos ayudara a buscar posibles soluciones
a esta problematica en el ambito familiar, escolar y social. Con ella iniciamos
un camino en el que visitamos y conocimos a varios de los especialistas que
desde sus consultorios atendian estos problemas. En esa época, la Revista
Semana publicd un articulo en el que entrevistaba a un joven investigador,
el doctor Enrique Chaux, que estaba interesado en este tema. Cuando lo
visitamos pudimos comprobar que él también queria trabajar con "socios"
para que desde su sede en la Universidad de los Andes, se pudiera dar una
mayor difusién a la evidencia cientifica que se habia obtenido sobre el tema
y a las mejores practicas en la promocion de convivencia escolar.

El primer reto que nos propusimos la Universidad de los Andes y Red PaPaz
fue realizar el primer Foro Internacional de Intimidacién Escolar en
Colombia (Nov — 2007). Dicho foro superd todas las expectativas y se
convirtié en el evento en el cual el equipo de las dos entidades presentd uno
de los documentos mas innovadores para la difusion de la informacion sobre
intimidacion escolar: el Kit Papaz para intimidacion escolar (version 1).




Este fue el primer documento que permitié a madres, padres, cuidadores y maestros
conocer en detalle qué es la intimidacién escolar, cdmo prevenirla, cdmo manejarlay
ddnde aprender mas al respecto. Se decidid entonces disefiar y poner en marcha una
conferencia para madres, padres y cuidadores, que se llevara a muchos escenarios
escolares y sirviera como abrebocas a la presentacion del Kit PaPaz Intimidacidn
Escolar. Esta conferencia se promueve ampliamente desde enero de 2008.

Seis afios después podemos decir que el Kit y la Conferencia han cumplido
ampliamente su cometido. A través de ellos logramos en buena parte la tarea de
exponer el tema en Colombia; la intimidacidn escolar ya no es un tema secreto y
tenemos evidencias de que se le da un buen manejo en muchos casos.

Para esta nueva version del Kit el gran desafio es ampliar su alcance. La tecnologia
disponible en la actualidad se ha prestado para potenciar el dafo que generan
algunos comportamientos. Este Kit también incluye la informacion sobre la nueva Ley
1620 de 2013. Esta iniciativa Estatal aborda muchos de los problemas que antes se
resolvian de manera independiente y los hace parte del nuevo “Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencidn y Mitigacion de la Violencia Escolar”. De
la misma manera, la promulgacién de esta Ley pone a la familia y a la escuela en
Colombia ante nuevas incégnitas y retos. Por esto, de la mano del ICBF, de la
Universidad de Los Andes, Convivencia Productiva - Programa Aulas en Paz y Red
PaPaz hemos decidido actualizar el Kit y la conferencia para responder a estos nuevos
e importantes retos y hacer un aporte en la construccion de la patria en paz con la
que soflamos los colombianos.

Carolina Pifieros
Directora Ejecutiva Red PaPaz
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¢QUE ES?

éQué es la intimidacion escolar?

La intimidacion escolar, también conocida
como “bullying”, acoso escolar, “tenérsela
montada a alguien” o, el mal llamado
matoneo, es un tipo de agresién que tiene
las siguientes caracteristicas:

e Hay agresidén de una o mas personas
eontra una o mas victimas.

e Esta agresion es sistematica y
repetida.

e Hay un desbalance de poder entre
quien /es agrede/n y la/s victima/s;
es decir, la wictima es mas débil
fisica, emocional o socialmente que
sus agresores y usualmente no sabe
como defenderse.

e Esta agresion puede ser fisica (por
ejemplo, con pufios y patadas),
verbal (por ejemplo, con insultos,
apodos ofensivos o amenazas),
relacional (por ejemplo, inventando
un chisme para que la persona se
quede sin amigos) o virtual (por
ejemplo, enviando mensajes de
texto o correos electrénicos de
burla).

Kit PaPazeus s sevenceny e mancio dets mmisscin esor et carceso

Teniendo en cuenta esto, podemos decir que

la

intimidacion escolar se diferencia de

cualquier otra forma de conflicto o de agresién

esporadica en la escuela por tres razones:

Porque es repetitiva.

Porque son siempre los mismos los
que agreden a las mismas victimas.

orque se presenta en una relacién
en la que hay desbalance de poder
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Algunos ejemplos de intimidacion se
presentan cuando los agresores:

eHumillan permanentemente a la victima
por sus caracteristicas personales (fisicas o
de personalidad) o se rien de cualquier
cosa que hace (por ejemplo cuando
participa en clase o en algin deporte).

*Se burlan siempre de la victima poniéndole
apodos ofensivos.

elLe quitan repetidamente las pertenencias
personales a la victima (por ejemplo los
libros o la maleta) y las rompen, dafian,
esconden o botan.

eExcluyen sistematicamente a la victima de
juegos, trabajos en grupo o fiestas.

elnventan chismes de la victima para
empanar su imagen frente a los
compaferos.

eLe dicen a los demas que no se metan con
la victima, para aislarla del grupo.

eEnvian mensajes ofensivos sobre la victima
por Internet u otros medios.

*Golpean a la victima permanentemente o
la amenazan con que lo haran.

eInsultan a la victima constantemente.

Por lo general, en la intimidaciéon estan
involucrados uno o varios intimidadores,
una o varias victimas y los observadores. Los
observadores  son otras personas,
generalmente compaferos o estudiantes
del mismo curso, que asumen diferentes
papeles: los que refuerzan la intimidacion
riéndose o intimidando también, los que se
alejan de la situacion y los que ayudan a la
victima o hacen algo para que la situacién
termine.

intimidacién escolar y el ciberacoso

Un aspecto que no podemes-elvidar es que
el proceso de desarrollo de los nifios y las
nifias es diferente. Los estudios sobre
intimidacion escolar han mostrado que en
este campo también existen diferencias en
la manera como los nifios y nifias viven este
tipo de situaciones. Especificamente se ha
encontrado que mientras los nifos varones
utilizan mas la agresidn fisica en situaciones
de intimidacion escolar (por ejemplo golpes,
puifios o patadas), las nifias utilizan una
forma de agresion llamada agresidn
relacional (por ejemplo hablar mal de una
persona o inventar chismes o rumores). Esto
no quiere decir que los nifios varones no
usen la agresion relacional o que las nifas
no agredan fisicamente a las personas; solo
quiere decir que los nifios usan mas
frecuentemente las agresiones fisicas y las
nifias la agresién relacional.

¢Qué es el ciberacoso?

El ciberacoso es un medio de intimidacién
en el que se usan medios (ej. redes sociales,
chats, etc.) y dispositivos electrdnicos (ej.
computadores, celulares, tabletas) para
lograr los mismos objetivos de la
intimidacion presencial. Es decir, se busca
dafiar a una persona a través de agresiones
repetidas y en ellas hay un desbalance de
poder; la diferencia es que esto se logra a
través de medios electrénicos.

parataprevenciony e maneioe s KT P@Paz




Algunos ejemplos de situaciones de
ciberacoso pueden ser cuando los
agresores:

e Envian correos electrénicos o
mensajes de texto ofensivos o
amenazantes a personas con el fin
de herirlas y lastimarlas.

e Crean sitios o paginas web para
ridiculizar o humillar a una persona.

e Difunden fotos o videos privados o
alterados de una persona con el fin
de humillarla.

e Difunden informacion personal o
crean remores en sitios virtuales
para dafar la reputacién de una
persona.

e Utilizan medios de mensajeria
instantdanea para hacer que una
persona revele informacién
personal y después la revelan a
otras personas.

e Crean o alteran el sitio web de una
persona  para ridiculizarla y
humillarla.

e Envian mensajes ofensivos a otras
personas usando la identidad de Ila
victima como remitente.

Uno de los aspectos mas dificiles de
manejar en el ciberacoso es su efectividad y
alcance. A diferencia de las otras formas de
agresion en la escuela, éste puede darse en
cualguier momento del dia, y puede
difundirse a un mayor nimero de personas
de forma mas rapida. De igual manera, los
medios electrénicos a través de los que se
hace el ciberacoso le dan a la persona que
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estad cometiendo la agresion una posicion de
anonimato, lo que facilita que este tipo de
situaciones ocurran. Y también le impiden
hacer una conexion rapida entre lo que
escribe en el computador vy las
consecuencias que tiene en las demas
personas.

¢Cual es la diferencia entre intimidacion
escolar y “tomar del pelo” o “bromear”
con una persona?

Es muy importante hacer una diferencia
entre las situaciones en las que nifas, nifos
y adolescentes estan “tomando del pelo” o
“bromeando” vy las situaciones en las que
una persona es victima de intimidacion
escolar. Las primeras son situaciones
divertidas, en las que, a través de bromas y
chistes, las nifias, nifos y adolescentes
juegan entre ellos.

Algunas de las caracteristicas de estas
situaciones son:

° Son divertidas para todas las
personas gue estan involucradas.

. Fortalecen la relacién, es decir,
cuando ecurren, se mantienen
sentimientos positivos por la(s) otra(s)
personas.

o Muestran cercania y afecto.

Sin embargo, estas mismas bromas pueden
utilizarse para agredir y lastimar. En el
momento en que la broma pasa de ser
divertida a hostil, y produce malestar en la



persona a la que esta dirigida, se convierte
en una agresion. Y si ademas se presenta de
manera repetida y con un desbalance de
poder, entonces podemos pensar que se estd
dando una situacién de intimidacién escolar.
Algunos indicadores que nos pueden ayudar a
identificar si una situacién es broma o
intimidacidén son:

o El contenido de la broma es hostil y no
€dlido y cercano.

o La persona a la que va dirigida la broma
se siente mal.

o Ocurre de manera repetida.

° La persona que hace la broma tiene mas

poder, comparada con la persona a la que va
dirigida.

¢Qué cosas no se consideran intimidacion
escolar?

A veces las nifas, ninos o adolescentes
experimentan situaciones en las que son
agredidos por sus companeros y se sienten
mal. No todas esas situaciones pueden
considerarse como intimidacidn, pues no
necesariamente cumplen con las
condiciones de repeticion, desbalance de
poder y malestar. Al igual que en el

caso de la intimidacion, estas situaciones
son reprochables y deben manejarse de
manera asertiva. Sin  embargo, es
importante hacer la distincidn entre las unas
y las otras, pues el manejo que se les debe
dar es muy diferente.

Algunas situaciones que se pueden dar
entre comparferos y que no se consideran
como intimidacion son:

intimidacién escolar y el ciberacoso

e Discusiones por diferencias de
opinién.

e Peleas ocasionales por diferentes
causas.

e Comentarios mal intencionados que
se dan en una sola ocasion.

e Bromas pesadas que se dan en una
sola ocasion.

® Agresiones fisicas que se dan sélo
una vez.

intimidiacion
escolar

Agresion

conflictos

Y en general cualquier tipo de pelea, ataque
0 agresion que se da de manera aislada, sin
importar la intensidad de la agresion.

La siguiente grafica presenta una manera
sencilla y clara de entender qué es y qué no
es intimidacién escolar:
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¢Qué vemos en esta grafica?

1. La intimidacidn escolar es un tipo de
agresion, pero no todas las agresiones

son intimidacion escolar.

2. Los conflictos y las agresiones no son
la cosa, aunque algunos conflictos
pueden manejarse de  manera
inadecuada y por lo tanto convertirse en

agresiones.

3. Laintimidacidn escolar no significa lo

mismo que un conflicto.

¢Qué tan grave es?

La intimidacion escolar es siempre
reprochable y debe ser tomada en cuenta
con seriedad por madres, padres,
cuidadores y educadores. Aunque su
intensidad puede ser variable, si no se
detiene a tiempo, puede  traer
consecuencias muy graves tanto para las
victimas, como para los observadores, y los
intimidadores.
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Posibles

consecuencias  para  los

intimidadores

Desarrollo de otras conductas
antisociales, como robar.
Desarrollo de otros

comportamientos violentos en el

futuro. Por ejemplo, maltrato
intrafamiliar.
Riesgo de involucrarse mas

facilmente con pandillas u otros
grupos de crimen organizado.
Dificultades en las relaciones con las
personas.

Desarrollo de problemas
académicos y desercidn escolar.
Ser victimas de intimidacidn
posteriormente.

Posibles consecuencias para las victimas:

Pérdida de motivacion para asistir al
eolegio.

Bajo rendimiento académico y
desercion escolar.

Desarrollo de conductas agresivas y
hostiles como respuesta a sus
problemas.

Deseos de venganza contra los
intimidadores.

Pérdida de amistades.

Baja autoestima.

Ansiedad.

Depresion prolongada.

Aislamiento social.

Riesgo de suicidio.

intimidacion escolar y el ciberacoso

Problemas de salud relacionados
con el estrés que les produce la
situacion.

Posibles consecuencias para las personas
gue observan situaciones de intimidacion:

Se incrementa el riesgo de
desensibilizaeion frente al
sufrimiento de otros.

Se aumenta el riesgo de

involucrarse en situaciones de

intimidacion escolar
posteriormente.
Se incrementa el riesgo de

desercion escolar.
Se refuerzan el miedo y la sumisién
frente a-la cultura de intimidacidn.

prstsprevenciony el maneioce s K1t PAPAZ



¢Qué tanto se presenta?

En el mundo:

Las estadisticas sobre intimidacién en el
mundo muestran que este fendmeno es
frecuente. En el estudio mas reciente dela
Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2010) sobre este tema, se encontro
que el porcentaje de eventos de
intimidacion escolar que denuncian los
estudiantes en Europa y Norte América
varia entre un 2% y un 30% dependiendo
del pais. Los resultados de este estudio no
s6lo mostraron las diferencias que existen
entre los paises, también hicieron evidente
que, con mayor frecuencia, son los nifios
los que denuncian ser victimas de este
fendmeno, en comparacion con las nifas.

Esto no quiere decir que las nifias no sean
victimas, significa que los nifios lo
informan vy lo viven mas frecuentemente.
También, y de acuerdo con la informacion
del “Centro para la Prevencién y Control
de Enfermedades - CDC” de los Estados
Unidos, actualmente uno de cada siete
nifios estd implicado en problemas de
intimidacion, ya sea como agresor o como
victima.

Con respecto al ciberacoso, las cifras son
similares; entre un 7% y un 35% de los
estudiantes informan haber sido parte de
una situacion de ciberacoso (como victima
0 como agresor). También los estudios han
mostrado que este tipo de acoso tiende a
ser bajo en quinto grado, tiene su mayor

Kit PaPaz,us s sevenceny et maneiose s mimisscion ssory et cverscoso

pico en octavo grado y tiende a bajar
nuevamente en grado once.

En Colombia:

En Colombia este fenomeno también es
muy frecuente. El estudio nacional de
competencias ciudadanas realizado por el
ICFES en el 2012 evalud a estudiantes de 5°
y 9° de todo el pais. Los resultados de este
estudio mostraron cifras similares a las que
se observan a nivel mundial:

Se encontré que en promedio, a nivel
nacional, el 37% de los estudiantes de
guinto grado y el 32% de los estudiantes de
noveno afirmaron haber sido victimas de
agresion fisica o verbal de manera repetida
y sistematica.

También se encontré que el 22% de
estudiantes de quinto y noveno grado
aseguraron que fueron intimidadores (le
pegaron u ofendieron muchas veces a un
compafiero, sin que éste pudiera
defenderse).

El 53% de los estudiantes de quinto grado y

el 65% de los estudiantes de noveno grado
aseguraron ser observadores de una
situacion de intimidacion en la escuela.

€on respecto a las diferencias entre nifos y
nifias se encontré que en quinto grado los
nifios reportaron niveles mas altos como
victimas, intimidadores observadores, en
comparacion con las nifias.



Para el grado noveno uUnicamente se
encontraron porcentajes mds altos en los
nifos en el rol de intimidadores.

¢Qué cree la gente acerca de la
intimidacion y cual es la realidad?

Sobre la intimidacién escolar se piensan
muchas cosas; sin embargo algunas son sélo
mitos que poco tienen que ver con la
realidad:

Mito: “La intimidacidn no es grave... es €osa
de nifos”.

Realidad: Muchas personas creen que la
intimidacion son bromas, que son comunes
e inevitables y que nos ha pasado a muchos.
En realidad, si no se detiene a tiempo la
intimidacion trae consecuencias muy graves
para todos los involucrados.

intimidacion escolar y el ciberacoso

Mito: “La intimidacién forma el caracter,
sirve para que los niflos aprendan a ser
fuertes”.

Realidad: Algunos piensan que los nifios o
jovenes aprenden a “ser fuertes” si crecen
en un contexto hostil. La realidad es que, al
contrario, la intimidacion genera ansiedad,
baja autoestima e inseguridad en las
victimas, debilitandolos aun mas.

Mito: “Mi hija o hijo es una buena persona...
es imposible que esté intimidando a sus
compafieros”.

Realidad: Cualquier persona, por amable
gue sea, puede llegar en algin momento a
intimidar a otros o a reforzar Ia
intimidacion, por ejemplo, a través de
burlas. Es importante tener en cuenta que
los intimidadores no necesariamente son
personas “malas”. De hecho, muchas veces
no son conscientes del dafio que estan
haciendo a sus victimas.

Mito: “Lo mejor que pueden hacer las
victimas es darle mas duro al agresor”.
Realidad: Muchos piensan que la Unica o la
mejor opcidn para las victimas es responder
con mas agresion frente a sus
intimidadores. Sin embargo, puesto que la
intimidacion escolar implica un desbalance
de poder y la victima esta en una situacion
vulnerable, las respuestas agresivas
generan usualmente un ciclo de violencia
donde los intimidadores responderan
maltratando a la victima adn mas
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Mito: “Quienes observan no pueden
hacer nada... es mejor que no se metan”.
Realidad: Los observadores juegan un papel
fundamental en la intimidacién ya que
pueden detenerla de manera asertiva (firme
y segura, pero no agresiva) o aumentarla
apoyando al intimidador o quedandose de
brazos cruzados.

Mito: “La intimidacion ocurre sdélo en
secundaria. son juegos inocentes de rifios”.

Realidad: Desde preescolar puede
presentarse la intimidacion. Los nifios
pequefios pueden ser muy agresivos vy
crueles, pero también tienen una gran
capacidad para aprender a no maltratar a
otros y a defenderse sin agredir.

Mito: “La intimidacion escolar es problema
del colegio y alld deben encargarse de
solucionar este tipo de situaciones”.
Realidad: Si bien es cierto que el colegio debe
preocuparse por evitar la intimidacion, la
familia también juega un papel fundamental
en la prevencion y el manejo de este tipo de
situaciones.
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También existen mitos relacionados
especificamente con el ciberacoso

Mito: “Al igual que la intimidacién escolar, el
ciberacoso forma el caracter de las persoras”.
Realidad: El ciberacoso tiene consecuencias
similares a las de la intimidacién. Los estudios
muestran de manera consistente que los
nifios y nifas victimas de ciberacoso
presentan mayores problemas a nivel social,
académico y emocional comparado con
quienes no han sido victimas de esta
situacion.

Mito: “El ciberacoso siempre termina en
suicidio”.

Realidad: Si bien, hay casos en los que las
personas victimas de ciberacoso han
cometido suicido, los resultados muestran
que la mayoria de personas no lo hace. El
suicidio en estos casos se da por la presencia
de situaciones estresantes adicionales o
caracteristicas de  personalidad que
contribuyen a aumentar el efecto negativo
que tiene el ciberacoso en si mismo. Sin
embargo, es de vital importancia recalcar que
es una situacion muy grave.

Mito: “Las nifias y nifios que participan en
situaciones de ciberacoso son malas
personas o antisociales”.

Realidad: En realidad los estudios muestran
que los nifios y nifias que participan en este
tipo de situaciones usualmente lo hacen
porque piensan que es gracioso, 0o porque



quieren vengarse de otra persona
manteniendo el anonimato mds no porque
sean “antisociales”. Se ha encontrado que el
problema en este tipo de acoso es que los
participantes no hacen una conexién directa
entre lo que hacen electrénicamente y las
consecuencias que tiene en la vida real.

Mito: “Para detener el ciberacoso sdlo hay
que apagar el computador o el teléfono”.
Realidad: El ciberacoso puede seguir
ocurriendo aunque la victima no se encuentre
en linea. Es importante desarrollar con el
colegio y la familia, estrategias para
responder a este tipo de acoso (ej. dar el
reporte a los sitios web).

éComo sé si en el grupo de mi hija o hijo
hay intimidacion?

La mejor manera de saber si en el salén de su
hija o hijo- hay intimidacién es hablar con él o
ella Preguntele si ha observado este tipo de
situaciones y si de alguna manera se ha visto
involucrado en ellas. Mas especificamente,
puede hacerle preguntas como:

¢Y en tu curso todos los nifias y nifios tienen
amigos?
¢En tu saldén se la tienen “montada” a
alguien?

intimidacion escolar y el ciberacoso

¢Todos tienen con quién jugar en el recreo?
¢En tu curso hay alguien al que molestan
muchas veces?

¢En tu curso hay alguien que “se la monta” a
otros y los hace sentir mal? ¢ Me puedes dar
ejemplos de lo que pasa en estas
situaciones?

Recuerde que lo mas
importante es escuchar a su

hijo con atenciodn.

A veces nos sentimos tentados a interrumpir
con preguntas mientras ellos estan hablando
o contandonos algo. Escuche con atencion y
hagale saber a su hija o hijo que es
importante lo que siente. Una vez su hija o
hijo termine de hablar, puede hacerle
preguntas como:

¢Como te sentiste tu cuando viste o fuiste
parte de esa situacion?

¢Qué hiciste después?

¢Hubieras querido hacer algo diferente?
¢Qué quieres hacer ahora?

Recuerde que la intimidacion escolar se da en
la mayoria de los casos por fuera de la
supervision adulta. Es normal que en el
colegio o en la casa no se sepa con certeza si
la nifla, niflo o adolescente estan
involucrados en situaciones de este tipo. Por
eso, usted debe prestar especial atencién a
los signos que puedan estar indicando que su
hija o hijo necesita una mayor atencién.
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También es posible que su hija o hijo no esté
directamente implicado en algin caso de
intimidacion, pero si que observe situaciones
de este tipo; eso quiere decir que no es
victima ni intimidador, sino observador.

La funcion que deben cumplir los
observadores o terceros es muy importante a
la hora de frenar la intimidacion; sin
embargo, rara vez intervienen por miedo a
perder amigos, a que les digan “sapos” o a ser
agredidos por los intimidadores. Por esta
razéon, es importante que usted esté
enterado de lo que sucede en el colegio de su
hija o hijo y le ensefie a cédmo actuar
asertivamente frente a situaciones de
intimidacion, es decir que le ayude a actuar
de manera firme, pero sin necesidad de
agredir a los demas. Tenga en cuenta que la
accion de su hija o hijo puede ser de gran
ayuda para evitar que otros sean agredidos,
si aprende a intervenir de manera asertiva.
Ademas, aprender a frenar situaciones de
intimidacion es muy importante en la
formacion de la personalidad moral y en el
desarrollo de valores. La sociedad actual estd
llena de ejemplos de situaciones en las que se
hace dafio a otros y en las que los
observadores que podrian frenarlas se
mantienen indiferentes (por ejemplo cuando
vemos que alguien lastima a otra persona, o
la roba).
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éComo sé si mi hija o hijo esta siendo
intimidado ?

Si su hija o hijo presenta algunas de las
siguientes caracteristicas o factores de riesgo,
es posible que esté siendo intimidado:

Llega frecuentemente a su casa con morados,
cortadas u otros signos de agresion fisica que
no puede explicar.

® Llega a la casa con la ropa, libros u
otras pertenencias dafiadas o rotas.

e No pasa tiempo con sus compaferos
de clase fuera del colegio.

e No tiene amigos o tiene un sdlo
amigo. -No quiere hacer fiestas o
celebraciones por temor a que nadie
asista.

e No lo invitan a fiestas, reuniones,
paseos, etc.

e Manifiesta temor, ansiedad o falta de
motivacion para ir al colegio y antes
no lo hacia.

e Ha disminuido su rendimiento
académico y su interés por las tareas
del colegio. Se ve triste, retraido o
deprimido todo el tiempo.

® Presenta sintomas de ansiedad (por
ejemplo, hiperactividad, exceso de
sudoracion antes de irse al colegio,

insomnio, dificultad para
concentrarse). -Tiene pesadillas o
insomnio.

e Se muestra hipersensible o irritable
cuando se tocan ciertos temas de sus
comgpafieros o del colegio.



® Se niega a hablar de su cotidianidad
en el colegio.

e Estdtodo el tiempo de malhumorya
veces presenta reacciones agresivas.

e Pide constantemente la reposicion
de objetos que se le han perdido.
Vuelve a la casa sin dinero y no es
claro en qué lo gasta.

En el caso del ciberacoso, ademas de las
caracteristicas anteriores, es importante
estar alerta frente a algunos signos
adicionales que puede presentar su hija o
hijo.

e Es excesivamente reservado con el
uso del computador o el teléfono.

e Utiliza los medios electrénicos sélo
en momentos y lugares en los que no
tiene supervision.

® Se muestra irritable si alguien quiere
acercarse a su computador o
teléfono. Deja de usar el
computador o el teléfono celular
repentinamente y sin explicacidn
aparente.

® Se ve nervioso o alterado cuando
recibe un nuevo mensaje de texto o
e-mail.  Evita conversar acerca de
qué hace en el computador o acerca
de con quiénes habla por su teléfono
celular.

ATENCION:

intimidacion escolar y el ciberacoso

Si su hija o hijo presenta alguna de estas
caracteristicas no necesariamente quiere
decir que esta siendo intimidado, sino que
presenta un mayor riesgo. Usted debe ver
si una caracteristica se presenta en su hija
o hijo de manera aislada o si viene
acompanada de muchas otras. Si quiere
conocer formas para evitar que su hijo sea
intimidado vaya a la seccién de prevencion.
Si  usted identifica algunas de las
caracteristicas anteriores, trate de acercarse
a su hija o hijo y hablar al respecto. Recuerde
gue es importante hacerlo de una manera
tranquila y pausada para que no sienta que
lo esta juzgando. Puede acercarsele con
preguntas como:

¢Como te fue hoy en el colegio?
¢Qué hiciste en el recreo?
¢Con quiénes estuviste hoy en el colegio?

¢Quiénes de tu saldn te agradan o te caen
bien? -iHay alguien en especial en el
colegio que no te agrade? ¢Por qué?

e ¢Tienes muchos amigos en Facebook,
Instagram, Tik Tok(o la red social que use
su hija o hijo)? -é¢Conversas con ellos?

¢Coémo sé si mi hija o hijo puede estar en
riesgo de ser intimidado?
Algunas de las caracteristicas mas comunes

gue pueden indicar que su hija o hijo corre el
riesgo de ser intimidado son:
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Tiene pocos amigos o ninguno.

Es ansioso.

Es timido y/o retraido.

Es inseguro.

Frente a situaciones de conflicto,

generalmente reacciona llorando o

alejandose. Silo agreden, se deja o

responde muy agresivamente.

e Tiene baja autoestima (se siente
poco atractivo, poco inteligente,
fracasado).

e Sieshombre, es mas débil o pequeio
que el resto de sus compaferos.

e Tiene poca coordinacién fisica (por
ejemplo, para los deportes).

e Es hiperactivo e inquieto.

¢Como sé si mi hija o hijo intimida?

Hay dos tipos de nifias y nifios que son mas
propensos a intimidar a otros:

e Los que son muy reconocidos por sus
compafieros, son populares y tienen
el deseo de dominar las relaciones
que se dan en el saldn de clase.

® Llos que tienden a ser aislados
socialmente, son presionados por sus
compafieros y tienen dificultades
para reconocer sus sentimientos y los
ajenos

Adicionalmente, hay otra serie de
caracteristicas pueden estar indicando que
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su hijo es propenso a intimidar a otros nifos
0 jévenes en su grupo:

1.Le gusta hacer bromas pesadas, poner
apodos o humillar a otras personas.

2.En repetidas ocasiones insulta y/o agrede
fisicamente a otras nifias, nifilos o
adolescentes  (pueden ser amigos/as,
primos/as, hermanos/ as, etc.).

3.Si es hombre, es posible que sea mas fuerte
y grande que el resto de sus compafieros.
4.Trata de conseguir lo que se propone por
todos los medios, ya sea dominando a otros o
amenazando.

5.Si trata mal a otros, no se siente mal
después.

6.Maltrata a los animales.

7.Frecuentemente es impulsivo o se pone de
mal humor.

8.Le cuesta trabajo adaptarse a las normas y
seguirlas

9.Tiene amigos involucrados en conductas
antisociales o problematicas (volarse del
colegio, peleas, consumo excesivo de
alcohol, robos, etc.).

10.Cuando habla de sus amigos o
compafieros se refiere a ellos de forma
despectiva y peyorativa; por ejemplo,
diciendo que son bobos, inltiles o que se la
dejan montar.

11. Le gusta ser popular y llamar la atencién.
Si usted sospecha que su hija o hijo puede
ser intimidador en su colegio, es muy
importante que abra canales de
comunicacién con él. Ser firme y amable con



su hijo le puede ayudar a explorar la
situacion 'y a crear un sentido de
responsabilidad. Ser firme y amable significa
gue en la conversacién le puede mostrar que
lo respeta y lo valora, que tiene opciones
sobre cdmo actuar, pero que son limitadas y
siempre deben demostrar respeto por los
demas.
De todas maneras, expliquele a su hija o hijo
que intimidar a otros es inaceptable, vy
ayudelo a reconocer el efecto que la
intimidacion produce en las personas que la
sufren.

En estas situaciones los regafios son
contraproducentes. Pueden generar
resentimiento, deseo de venganza,
rebeldia o retraimiento.

Lo recomendable es buscar nuevas formas
de comunicacion, porque estos
comportamientos lo que hacen es cerrarlos.

sugerencia es iniciar una conversacion
amable y firme en la que le pregunte si en su
colegio se dan casos de intimidacion y en
caso de que si los haya, preguntele qué hace
cuando esto ocurre.
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PREVENCION

¢Qué tipo de padre/madre soy?

Madres, padres y cuidadores son quienes
tienen la mayor posibilidad de prevenir que
sus hijas o hijos sufran la intimidacion escolar
o contribuyan a ella.

Algunos piensan que la mejor manera de
educar es bajo un esquema de autoridad vy
“mano dura”. Otros piensan que lo mejor es
“dejarlos hacer lo que quieran” para que ellos
mismos encuentren sus caminos. Sin
embargo, existe una alternativa: una madres,
padre o cuidador asertivo se preocupa por
conservar la calidez y el afecto al tiempo que
mantiene normas y pone limites a sus hijas o
hijos.

Kit PaPaz...

Ser madre, padre o cuidador asertivo
previene los comportamientos agresivos y
la intimidacion escolar.

Casi nunca madres, padres o cuidadores
actuan de una sola manera. Usualmente
asumen diversos estilos ante distintas
circunstancias. Sin embargo, es util ser
conscientes de los que usamos con mayor
frecuencia, sobre todo porque las
investigaciones han demostrado que los
estilos autoritario, permisivo y negligente
pueden tener consecuencias negativas para
nuestras hijas e hijos.

Estilo autoritario:

e Creen que estd bien usar la fuerza
para educar.

e Piensan que tienen derecho a
imponerse sin explicar las razones vy
sin que la nifa o el nifio pueda discutir
lo que dicen, por ejemplo: “Las cosas
se hacen como yo diga porque yo soy
su papd/mama y eso no tiene
discusién”.

® A veces gritan o usan frases duras e
hirientes para hacerse obedecer.

® A veces usan “mano dura” con sus
hijos.

e Creen que deben imponer el control y
los limites, pero lo hacen de manera
arbitraria y agresiva.

e Usan castigos sin sentido o
exagerados, como no dejarlos salir al
parque “por el resto del afio”.



Algunas consecuencias de un estilo
autoritario son: hijas e hijos miedosos,
retraidos y ansiosos o que aprenden que
la mejor manera de conseguir lo que
desean es imponiéndose y/o agrediendo a los
demas.

Estilo permisivo:
® Les cuesta trabajo decirles a sus hijas
e hijos “no”.
e Piensan que “quererlos” significa
“permitirles hacer lo que quieran”.
e Asumen una actitud de “todo vale”s.
e No los corrigen porque piensan que
“pueden traumatizarlos” o “por no
generar eonflicto”.
e No ponen limites ni normas o si éstas
existen no exigen que se cumplan.
Algunas consecuencias de un estilo permisivo
son: nifas y niflos poco tolerantes a la
frustracion (se enojan con facilidad), algunas
veces agresivos, tienen pocos amigos (porque
siempre quieren imponer sus intereses sobre
los de los demas) y reaccionan de manera
desafiante e impulsiva cuando no pueden
hacer lo que desean.

Estilo negligente:

e Piensan que a los hijos es mejor
“dejarlos solos para que aprendan a
defenderse por si mismos”.

e No cuidan a sus hijas o hijos porque no
tienen tiempo o no estan interesados
en hacerlo.

e Noconocen alos amigos de sus hijas o
hijos, no saben lo que les pasa en el
colegio y no se preocupan por saberlo,
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por ejemplo no conocen a su profesor

e No les demuestran su afecto.

® Les dicen a sus hijas o hijos que “no

cuenten con ellos”.

e No los controlan ni les ponen limites.
Algunas consecuencias de un estilo negligente
son: dificultad para establecer relaciones
cercanas, comportamientos agresivos, en
ocasiones, comportamientos delictivos; por
ejemplo, la vinculacién a pandillas.

Estilo asertivo:

e Mantienen un equilibrio entre el
cuidado, el afecto, el control y los
limites que las hijas e hijos deben
tener.

e No dejan a las nifias y nifios hacer lo
que quieran -“llegue a la hora que
quiera” ni tampoco les imponen su
voluntad -“usted no sale porque yo no
quiero que salga”-, sino que hacen a
sus hijas o hijos participes de las
decisiones y acuerdos que existen en
casa. Asi, por ejemplo, una madre,
padre o cuidador asertivo
pregunta“éPor qué crees que es
importante que llegues temprano a la
casa?” Acuerda una hora con ellos y la
hace cumplir de manera firme vy
amable.

e Escuchan y son flexibles, cuando es
apropiado.

e Guian a sus hijas o hijos para que
identifiquen las eonsecuencias de sus
comportamientos negativos hacia los
demas. Desarrollan en sus hijas o
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® hijos sentimientos de empatia vy
comportamientos de ayuda vy
®  eooperacion.
e Promueven la cooperacion en vez de
la competencia.
® Son respetuosos, carifiosos y claros
cuando se dirigen a sus hijas o hijos.
El estilo asertivo es el que tiene una mayor
probabilidad de llevar a que nifias, niflos y
adolescentes sean socialmente
competentes, amables y
dispuestos a ayudar a los demas.

¢Como puedo saber qué estilo estoy
usando en una determinada situacion?

Reflexione sobre la manera como se
relaciona con sus hijas o hijos y las
consecuencias que pueden llegar a tener
las cosas que usted hizo o dijo:

Hacerse preguntas como las siguientes
puede ser Util para lograr este propésito:

e ¢(la conversacion/interacciébn que
tuve fue amable y firme al mismo
tiempo?

e (Me siento bien con lo que hice?

e ¢(lo que hice va a ayudarme a
comunicarme mejor con mi hija o
hijo?

e (Lo que hice va a ayudar a resolver el
problema que tenemos?

e (Ayudé a que mi hija o hijo aprenda
algunas habilidades paralaviday para
tener un buen caracter? (Por ejemplo:
respeto, preocupaeion por el otro,
cooperacion, responsabilidad)
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® (Leservird para desarrollar un sentido
de pertenencia, es decir, para sentirse
amado y apreciado? ¢Lo hace sentir
atil y capaz?

e (Intenté solucionarle el problema yo
mismo? O por el contrario, élo apoyé
para que él mismo pensara en la
forma de encontrar soluciones?

Si quiere conocer mas sobre los estilos
parentales puede visitar los siguientes sitios
web:

http://www.crianzapositiva.org/
http://www.disciplinaconamor.com/
http://www.positivediscipline.com/

¢Céme comunicarme mejer con mi hije?

Una buena comunicacion con sus hijas o hijos
es fundamental para prevenir o identificar la
intimidacion. Es muy importante conversar
con su hija o hijo acerca de quiénes son sus
amigos en el colegio, qué cosas hacen juntos,
gué sucede en los salones de clase, qué pasa
cuando se encuentran fuera del colegio (en
fiestas, paseos, el barrio). Puede preguntarle
directamente cémo le ha ido en el colegio,
como se ha sentido, cdmo son sus relaciones
con los demas compaiieros, pero siempre con
una actitud de escucha e interés.

Es comun que algunas nifias, nifios vy
adolescentes respondan brevemente a las
preguntas que usted les haga. Por ejemplo,
gue ante la pregunta “écémo te fue hoy en el
colegio?”, Unicamente le contesten “bien”. Un
punto importante es que no tome estas
respuestas muy comun entre los nifios y



adolescentes. breves como algo personal. Esto

es muy comun entre los nifios y adolescentes.
Ante esto usted puede utilizar varias
estrategias:

Haga preguntas concretas como

e (Qué hiciste hoy durante el descanso?
e :Con quién hablaste?
¢Y cdmo esta... (nombre de algin
amigo)?
Esto le puede ayudar a concretar Ia
conversacion. Escuche antes de juzgar y evite
hacer comentarios con frases como “en mi
tiempo no se veian esas cosas que te gustan a
ti” o “no te preocupes por eso, que son cosas
de nifios”. Este tipo de respuestas hace que se
alejen y pierdan interés por contar lo que
viven diariamente en el colegio o con sus
amigos.

Capte la atencidon y su interés para compartir
sus experiencias utilizando  estrategias
sencillas como:

e Hagale preguntas sobre lo que le esta
contando.

e Demuéstrale que estd escuchando.
Puede decirle con sus palabras lo que
entendié de aquello que le acaba de
decir (“lo que me estas diciendo es
que..”). También puede utilizar un
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lenguaje no verbal para hacerle saber
que lo esta oyendo.

e Sies una nina o nifio pequeno, puede
sentarse o agacharse para quedar a su
misma altura. Si es mas grande o un
adolescente, puede sentarse frente a
él o de lado.

e Otra forma de hacerle saber a su hija
o hijo que lo estd escuchando es
asentir con la cabeza o usar
expresiones como “aha”, “si” o “te
entiendo” para que sepa que usted
esta ahi.

Hagale saber que entiende porqué él se siente
de determinada manera en una determinada
situacion (“entiendo por qué te sientes triste
cuando te sucede eso...” 0 “yo en tu lugar me
sentiria también asi...”).

A veces el simple hecho de compartir espacios
con su hija o hijo puede ayudar a que se den
las conversaciones. Pueden ver peliculas
juntos, o preparar la comida juntos. Esto
facilita que usted le haga preguntas, y que
puedan compartir mas.

Ejemplos de frases asertivas para conversar
con los hijo
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Ejemplos para madres, padres y cuidadores

Situacion

Respuesta Agresiva (en
tono desafiante, muy
alto e irrespetuoso)

Respuesta Asertiva (en
tono firme, seguroy
respetuoso)

Por estar jugando, su hija o hijo
riega un jugo de mora sobre el
mantel que usted acaba de
poner.

“Ah! Qué pereza! Usted
como siempre ensucia
todo. Eso le pasa por no
fijarse”.

“Mira, por estar jugando regaste
el jugo sobre el mantel nuevo. La
préxima vez ten mds cuidado o
no juegues en la mesa”.

Usted le dejé $5000 para que
comprara un material que
necesita llevar al colegio. Su hija o
hijo se los gasté comprando unas
[dminas de un dlbum que esta de

moda.

“Pues usted vera qué hace... yo
no tengo mas plata. Es que
usted es un desconsiderado, yo
me mato trabajando y usted
gastandose la plata en bobadas”.

Yo sé que a ti te gustan mucho
esas ldminas que compraste,
pero no vas a poder llevar el
material al colegio porque yo ya
no tengo mas plata. La préxima
vez ten en cuenta eso, antes de
gastarte el dinero en otras

cosas”.

usted solo le habia dado permiso
para llegar a las 6:00 p.m.

Su hija o hijo llega a las 7:30 p.m.y

“Estaba preocupado . ¢ Por qué llegaste tarde?

“De una vez le digo que

ustedno se manda solo... Esta casa

ladéndeestas. No

qué llegaste tarde? Tu sabes

gue me afana saber,

L . réxima vez
es un hotel équé pensd?”. P

avisame y no incumplas mas
los acuerdos que tenemos”.

lalosay en la noche atn no ha
lavado la del almuerzo.

Hoy es el turno de su hijo de lavar

“éNada que lava la loza?Es que a usted todo toca “Oye, recuerda

que hoy te decirselo 20 veces ¢Es que

toca lavar la

entiende?”.loza, dime dentro de cuanto

tiempo la vas a lavar”.
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¢Como ensefiarle a mi hija o hijo a
defenderse sin agredir?

Muchas personas piensan que hay sélo dos
maneras de reaccionar ante una agresion:
dejarse o responder con mas agresion.
Afortunadamente existe una alternativa, la
asertividad.

La asertividad implica defender los
derechos de manera clara, firme y
segura sin agredir al otro.

Usted puede ayudarle a su hija o hijo para
que aprenda a responder asertivamente.
Por ejemplo, si a su hija o hijo lo llaman
“bobo”, puede decirle que conteste con voz
firme y respetuosa con frases asertivas
como: “No me gusta que me diga asi” o0 “Me
molesta cuando me llama asi, por favor no
lo haga”.

En cualquier caso, evite regafarlo o
recomendarle que reaccione de forma
agresiva con frases como “no te dejes”
“pégale mas duro” o “la proxima vez dile:
oiga mas bobo serd usted”. Eso puede llevar
a que sea agredido de manera aun mas
fuerte y por lo tanto lo pondrd en mayor
riesgo.

También puede ensefiarle a utilizar el
lenguaje no verbal para ser mas asertivo.

Algunas ideas pueden ser:

e No gritar ni insultar. Hablar en un
tono suave, pero firme.

intimidacion escolar y el ciberacoso

e Pararse firme y derecho,
manteniendo distancia de las
personas para evitar agresiones.

e Mirar a las personas a los ojos vy
llamarlas por su nombre para
mantener una conversacién directa.

e Aunque puede ser dificil, tratar de
mantener la calma y no mostrar
rabia ni miedo.

Cuando la agresién ocurre a través del
Internet, usted también puede ensefarle a
responder asertivamente:

e Desarrollar comportamientos
seguros al navegar o al estar
conectados. —Si piensa que un
mensaje puede ser agresivo, no lo
lea. Buscar a un adulto para que lo
lea. Esto le quita el poder al mensaje
y se lo devuelve al nifio.

e Especificamente en el caso del
ciberacoso, es importante guardar
la evidencia de % agresion (ej.
correos electrénicos, mensajes,
etc.) pero no tenga acceso
constante a estos mensajes, para no
leerlos una y otra vez.

e No responder a los mensajes
agresivos.

® Reportar y bloquear a las personas
gsando los mecanismos disponibles
en las redes sociales.

e Cambiar las <claves de los
dispositivos electrénicos para evitar
gue otras persosas tengan acceso a
la informacion.
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Ejemplos para ninas, ninos y adolescentes

Situacion

Respuesta Agresiva (en tono
desafiante, muy alto e
irrespetuoso)

Respuesta Asertiva (en tono
firme, seguro y respetuoso)

todos los dias.

A Salomodn lo llama “Santontén”

“Mas tonta serd su mama”.

“No me gusta que me digas asi”

piojos” y todos los del curso la
rechazan por eso.

A Julieta le inventan que “tienen

“Ustedes seran mas piojosos
tontos estupidos”.

“Me da mucha rabia cuando
me dicen eso, porque yo no
tengo piojos”.

A Santiago le pegan cocotazos
(golpes en la cabeza) mientras
juegan futbol en el colegio.

“Oigan brutos... no ven que
me duele! No me peguen mas
o les meto un pufio ala
salida”.

“En serio, no me peguen que
eso duele”.

A Mia le dicen que es una
“marimacha” porque se la pasa
solo con nifios.

“éQué les pasa...? No me
saquen la piedra... yo me la
paso con el que se me dé la
ganay punto”.

“Yo no soy ninguna marimacha,
no me digan asi. Ademds yo no
voy a dejar a mis amigos”.

A Natalia le molesta que sus
companieros la llamen todos los
dias “nata de leche”.

“Ninguna nata de leche, si
me siguen diciendo asi los
mando a cascar”.

“No me digan mas asi. A
nadie le gusta que se burlen
del nombre”.

Las amigas de Sarita le dicen
repetidamente que ella es una

de su edad y no con mayores.

boba porque sale con muchachos

“De malas, yo no soy una facil
como ustedes que se meten
con cualquiera, ademdas me
resbala todo lo que digan”.

“A mi no me gusta salir con
gente mayor. De verdad no
me molesten mas”.

los dias en el colegio porque no

olimpica.

A Pacho le pegan e insultan todos

juega futbol sinoque hace gimnasia

“Abranse, yo hago lo que se
me dé la gana”.

“No me moleste mas. Yo puedo
hacer el deporte que a mi me
gusta”.
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A Jeison lo llaman “enano” W “Ya no es chistoso que me sigan
porque es mas bajito que el resto Al menos no soy un tonto diciendo asi”.
de sus compafieros. largo como ustedes”.

¢Como ensefarle a mi hija o hijo a defender a
otros asertivamente?

Ser asertivo también significa defender los
derechos de los demas. Si su hija o hijo es testigo
de situaciones de intimidacidon, usted puede
ensefiarle estrategias asertivas que le permitan
frenar esas situaciones. Digale que puede dirigirse
al intimidador con frases como:

e “Eso no es chistoso, por favor no lo diga
mas”

e “No haga eso. Mire cdmo se siente ""Ya
déjelo tranquilo, que eso lo hace sentir
mal”.

Su hija o hijo también puede actuar dandole apoyo
a la victima, preguntandole si estd bien, si quiere
hablar o si necesita algo. Si argumenta que no se
atreve a intervenir porque de pronto le “dan mas
duro”, muéstrele que hay mecanismos de
denuncia como contarle a un profesor o describir
la situacién en una carta.
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Simona quiere sentarse en una mesa de la cafeteria a almorzar. Las
nifas que estan sentadas en la mesa le dicen: “Simona vete a la mesa
de las perdedoras, aqui no te
puedes sentar”

Ustedes son unas bobas
y unas envidiosas, ja mi
no me jodan!

Mmmm... no me digan
eso. Ya me voy.

Respuesta Agresiva Respuesta pasiva

No. Ni existe una mesa para de perdedoras,
ni yo lo soy. Dejen de decir eso por favor.
Aqui nos podemos sentar en la
mesa que queramos.

Respuesta Asertiva
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¢Qué puedo hacer para que mi hija o
hijo se preocupe por los demas?

Es importante que usted desarrolle en su

hija o hijo la capacidad de sentir,
entender y preocuparse por

lo que sientan los demas, es

decir que lo ayude a desarrollar su empatia.
Asi evitard que intimide o que contribuya a
la intimidacion quedandose de brazos
cruzados.

Hay varias estrategias para ayudar a
desarrollar solidaridad en su hija o hijo:

® Preglntele cémo cree que se
sienten las victimas en una
situacion  de intimidacién y
también, codmo se sentiria si fuera
una victima. Hagale caer en cuenta
de que su comportamiento puede
ayudar a mantener o aumentar la
situacion, por ejemplo, con
preguntas como “éiqué crees que

intimidacion escolar y el ciberacoso

pasa si tu te ries cuando se la
montan a...?”

Con los pequefios, puede Ileer
cuentos o aprovechar situaciones
reales para preguntarles por las
emociones de quienes son
maltratados. Por ejemplo, ante
situaciones de agresion, usted
puede preguntarle: “¢Como crees
gue se siente esta persona cuando
los demas se burlan de éI?”

Si su hija o hijo lastima a otra
persona, sin regafarlo, pidale que
piense en cédmo se siente la otra
persona.

Con frecuencia nifas, nifos y
adolescentes #atan mal a otros,
especialmente a quienes
consideran diferentes. Es
fundamental poder conversar con
ellos acerca de su relacion con
aquellos a quienes, por su origen
cultural y geogréfico, por sus
intereses, por su apariencia fisica o
por cualquier otra razén pueda
considerar diferentes. En esos
casos, es fundamental desarrollar
empatia.

Si su hija o hijo usa mucho el
Internet, juntos hablen sobre como
se tratan al  comunicarse
virtualmente. Preguntele si algunos
son victimas de ataques con
mensajes ofensivos o comentarios
hirientes, y como cree que se
sienten. Puede hacerle preguntas
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como “éCoOmo te sentirias tu si
alguien pone en Internet un
comentario hiriente sobre ti?”.

¢Si mi hija o hijo lastimd a alguien, cdmo
puedo ayudarle a reparar la relacion?

Una de las consecuencias mas negativas de
la intimidacidn es que dafia las relaciones
entre los nifios. Sin embargo, también
pueden ser una oportunidad para aprender
que podemos arreglar las cosas cuando
hemos cometido errores. Si su hija o hijo
lastimé o agredid a otra persona es
importante ayudarle a darse cuenta de los
errores y a proponer maneras para reparar
las relaciones que se rompieron.

En algunos casos, puede ser mas dificil
reparar las situaciones que en otros.

Si después de evaluar la situacion con
detenimiento, su hija o hijo quiere reparar
el daflo que causé la situaciéon de
intimidacion usted puede:

e Ayudarlo a escribir una carta en la
que se disculpe con las personas a
las que lastimo. Esto puede reparar
la relacién y al mismo tiempo servir
como una oportunidad de
aprendizaje para su hija o hijo.

e SOLO en los casos en que sea
posible, sugerirles que se disculpe
personalmente y se asegure de
hacer algo que pueda hacer sentir
mejor a las personas que lastima.
Esto debe ocurrir en un ambiente
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donde se sientan seguros y no
juzgados.

® Enlos casos en los que hubo daifo o
pérdida de objetos, puede
motivarse a los intimidadores a que
reparen o compensen los objetos
que fueron daflados en Ia
intimidacion.

ATENCION:

En este caso hay que tener mucho
cuidado pues no todas las victimas de
intimidacion estan dispuestas o listas
para hacer este tipo de cosas. En caso de
que ellos no quieran participar, se
recomienda no llevar a cabo este tipo de
actividades.



¢Como promover que mi hija o hijo
tenga amigos?

Tener amigos es uno de los principales
factores protectores ante la intimidacion.
Usted puede ayudar a su hija o hijo a
establecer relaciones de amistad:

e Invitando a otras nifias o nifos (del
colegio, del barrio, los primos o hijos
de sus amigos) a su casa para que
interactien y compartan diferentes
actividades, por ejemplo jugar en el
parque o ver peliculas.

e Inscribiéndolo en clases de musica,
deporte, danza, teatro, etc. donde
pueda interactuar con personas de
su edad. Es importante que su hijao
hijo esté de acuerdo y le guste la
actividad. Asi podra interactuar con
algunos que tienen intereses
similares. Ademas, esto le ayuda a
establecer amistades en espacios
alternos, lo cual es un alivio cuando
le cuesta trabajo tener amigos en el
colegio.

e Contandole cémo hizo usted amigos
cuando estaba pequefio, de qué
cosas hablaba, como eran sus
gestos corporales al interactuar con
otros (por ejemplo: mirar a los 0jos),
qué actividades hacia con ellos o
simplemente cémo se acercaba
para empezar el contacto.

e Usted también puede contribuir a
prevenir la  exclusion  social
apoyandolos para que integren e
incluyan en sus grupos a—quienes
comlUnmente estan aislados. Para
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esto, es recomendable que usted
empiece por sensibilizar a su hija o
hijo sobre las consecuencias de
excluir a otros. Haga preguntas
como “icodmo te sentirias tu si
nadie quisiera estar contigo en los
recreos?”. Asi ellos pueden empezar
a idear estrategias para integrar a
otros, por ejemplo invitdndolos a
jugar o iniciando conversaciones
con ellos.

Para promover que su hija o hijo
adolescente tenga amigos usted puede
ayudar asi:

e Permitiendoy promoviendo que los
amigos de su hija o hijo vayan a su
casa. -Siendo amable cuando los
amigos llamen o visiten.

e Llevandolo a los sitios de
encuentro, obviamente si su hija o
hijo se lo permite pues a veces esto
los puede hacer ver ante sus amigos
como “nifios chiquitos”.

e Sugiriéndole actividades que puede
realizar para interactuar con
personas de su edad (por ejemplo,
ir a un concierto de su mdusica
favorita).

Tenga en cuenta que si usted emite juicios
negativos sobre los amigos de sus hijas o
hijos, puede terminar alejandolo y haciendo
gue no le cuente mas. Por ejemplo, frases
como “a mi no me gusta esa muchachita
qgue viene a visitarte” pueden cerrar una
puerta de comunicacidon que es dificil de
volver a abrir.
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(con un tono de “regafio” o irénico
que suena a que lo esta juzgando)

Frases para alejar a su hija o hijo ...

Frases para acercar a su hija o hijo ... (Con un
tono mas bien calido y siempre con actitud de
escucharlo mas que de juzgarlo )

“Mire a ver si consigue amigos, que usted
se la pasa todo aburrido en la casa, metido
en su cuarto”.

“Cuando quieras hacer una reunion de
amigos avisame y yo te ayudo con
todo”.

“He oido que tu amigo anda en malos
pasos,

“Usted como que no quiere invitar sino a
sus amiguitos los peleones a la fiesta claro,
pero al resto de nifios no”.

“Tu sabes que tus amigos son
bienvenidos... pero antes de creer
cualquier cosa quiero preguntarte lo
gue tu piensas”.

“Cuando vaya a traer a todos esos
muchachitos olvidese de que yo los voy a
atender... ni que fueran mis hijos”.

¢Puedes atenderlos tu? Es que yo tengo
mucho por hacer” .

“Usted como siempre tan odiosa... por
eso no tiene amigos. Siempre tan seria con
la hija de la vecina, mire a ver si un dia de
estos la invita a la casa”.

“La hija de la vecina se ve que es
buena gente ¢ Te gustaria invitarla a la
casa un dia de estos?”.
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En cambio, frases como “éicdmo te sientes cuando estas con tu amigo ?” permiten acercarse
para explorar con ellos sus relaciones sin que los hijos se sientan juzgados.
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¢Qué puedo hacer si mi hija o hijo no me
permite participar en sus cosas?

Algunas hijas e hijos, especialmente en la
adolescencia, prefieren que madres, padres
y cuidadores se mantengan distanciados de
su vida social. Por ejemplo, es comun
encontrarse con la frase “mami, déjame... yo
veré qué hago”. Esta actitud es tipica de los
preadolescentes y adolescentes -no sélo del
suyo-; y no significa que usted tenga que
quedarse de brazos cruzados. Cuando se
enfrente a estas situaciones lo importante
es que mantenga la calma y le haga saber a
su hija o hijo que usted esta ahi, disponible
si necesita que le ayude en algo.

No lo tome como algo personal, muchas
veces ese silencio se debe a cambios
normales en el desarrollo: una mayor
necesidad de privacidad, una mayor
cercania con los amigos, miedo a la
desaprobacion. Aproveche las ocasiones en
las que su hija o hijo le habla, para promover
las conversaciones. Muchas veces dejan de
hablar porque los padres se apresuran a
hacerlo y hacen juicios sobre lo que les estan
contando. Escuche con calma e interés y
promueva la conversacién haciendo
preguntas como:

e (Puedes contarme un poco mas

sobre eso?

e Si te entiendo bien, ilo que estas
diciendo es ?

e Hay algo mas que quieras
contarme?
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Recuerde que estos procesos toman tiempo
y que puede que su hija o hijo se demore en
empezar a tener confianza y a hablar mas
abiertamente. Lo importante es que usted
no se desanime, que recuerde que todo es
un proceso y que hay que seguir
intentandolo.

¢Como manejar la rabia?

A veces la intimidacion se inicia cuando
alguien no sabe manejar bien su rabia.
Usted puede ayudarle a su hija o hijo a
aprender a manejarla. Puede decirle que es
natural sentir rabia frente a determinadas
situaciones, que es necesario buscar el
momento adecuado para expresarla, y que
hay momentos en que es indispensable
controlarnos para no empeorar la situacién.
Entre los dos pueden pensar en mecanismos
saludables para controlar y expresar la
rabia. Es importante aprovechar momentos
de calma para explorar diferentes opciones,
ya que asi podran pensar mejor. Algunas



sugerencias sobre cdmo reaccionar frente
a la rabia de su hija o hijo son:

e Siempre valide lo que esta
sintiendo. Puede usar frases como:
“entiendo que sientas rabia, pero
juntos podemos buscar otras
maneras de expresarla”. “éPodrias
tratar de poner en palabras eso que
estas sintiendo en este momento
para que me cuentes qué es?”. A
veces, incluso para los adultos, es
dificil saber qué es lo que se siente o
por qué. Puede decirle a su hijo que
estd bien no saber, y que pueden
esperar un rato para volver a hablar
del tema. Si es una nifla o nifo
pequeiio puede tratar de ayudarlo a
describir con sus emociones
dandole palabras y preguntandole si
éstas se acercan a lo que siente.

e Evite decir frases como “épor qué te
enojas?” o “eso es una bobada, no
te enojes”. Ese tipo de frases
invalidan lo que su hija o hijo esta
sintiendo.

e Siusted se da cuenta de que la rabia
qgue siente su hija o hijo hace que
lastime a otras personas, es
importante que tengan una
conversacién amable y firme en la
que usted le haga saber que
entiende lo que siente, pero que es
inaceptable que lastime a otras
personas. Trate de pensar con su
hija o hijo en algunas alternativas
que le permitan manejar la rabia.
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e Evite responder a la rabia con mas
rabia. Esto puede crear una reaccién
contrataria a la que usted quiere, o
sea que su hija o hijo aprenda a
identificar sus emociones y a
expresarlas de manera asertiva

Algunas técnicas para el manejo de la rabia:

Para nifas y nifos...

Tuga la tortuga es una estrategia que sirve
para manejar la rabia en momentos dificiles.
Consiste en imaginarse que uno se mete en
su caparazon de tortuga (de hecho, nifias y
nifos juntan sus brazos por encima de su
cabeza) y solo sale de su caparazén cuando
se le pasa la rabia.

Para Adolescentes...

Es recomendable que le pida a su hija o hijo
gue se imagine muchas alternativas para
controlar su rabia. Digale que por ejemplo
intente dar muchas ideas y haga una lista
sobre lo que podria hacer cuando sienta
rabia. Luego evalle cudl o cual/es puede(n)
funcionar para su hija o hijo (que no sean
conductas agresivas como por ejemplo
“Gritar a quien me hizo enojar”)...

Invitelo a que le ponga nombres divertidos a
la idea o la asocie a algln simbolo concreto.
Por ejemplo, si la estrategia es respirar
profundamente varias veces, pueden
llamarla “Respibomba”. Esto permite que
sea mas facil recordar la estrategia en un
momento de intensa rabia.... Usted puede
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decirle a su hija o hijo “acuérdate de la
Respibomba”...
Algunas ideas son:

Distraerse pensando en lo que hara
el proximo fin de semana

Alejarse y escuchar su musica
favorita, mientras le pasa la rabia
Meditar

Salir a caminar o a correr para
distraerse

Pensar en alguien a quien quiera
mucho Imaginar que la rabia
disminuye, por ejemplo, como si un
hielo se derritiera -Tomar aire y
retenerlo por un tiempo, luego
soltarlo

Repetir mentalmente alguna frase
que le ayude a calmarse; por
ejemplo, decirse a si  mismo
“supéralo” o “me voy a tranquilizar”
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MANEJO

Las nuevas herramientas

Desde marzo de 2013 Colombia cuenta con
la Ley 1620 que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar. Entre otras cosas, esta
Ley busca crear mecanismos y herramientas
de prevencién, proteccién, deteccidn,
atenciéon y denuncia de conductas que
puedan afectar la convivencia en las
instituciones educativas. En la seccién éQué
dice la Ley? usted encontrard informacién
detallada sobre la forma como funciona la
Ley, las diferentes rutas de atencion que
existen para los casos de intimidacién
escolar, y las herramientas con las que usted
cuenta si su hijo sufre de intimidacién
escolar.

Esta Ley lo hace responsable de actuar ante
los casos de intimidacion escolar en los que
su hija o hijo pueda estar involucrado y le da
herramientas para que, junto con el colegio,
puedan prevenir y manejar estas
situaciones.

Es muy importante tener en cuenta que
desde la reglamentaciéon de esta Ley en
nuestro pais, todo el manejo de los casos de
intimidacion y acoso se debe hacer
utilizando las herramientas creadas por ella.
Sin embargo, usted puede utilizar con su
hija o hijo en casa, algunas de las
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herramientas que encontrara a

continuacion.

¢Qué puedo hacer si me entero de que
mi hija o hijo es victima de intimidacion,
pero no me ha dicho nada?

Su hija o hijo puede aprender a manejar
situaciones de intimidacién  escolar
asertivamente y usted puede apoyarlo en el
proceso de acabar con estas situaciones.

Si usted ha identificado en su hijo algunas
caracteristicas o comportamientos tipicos
de un estudiante que estda siendo
intimidado o si alguien mas se lo ha contado
(un profesor, un amigo, etc.), tenga en
cuenta las siguientes recomendaciones:

e No lo regaie, recuerde que esta
pasando por un momento dificil y
no le ayudard que usted le haga
pasar un mal rato.

e No se sienta culpable si su hija o hijo
no se lo ha contado; es posible que
haya decidido mantener silencio
por miedo a las represalias que
pueda tomar quien lo intimida si se
entera de que su hija o hijo ha
divulgado la situacion.

e Busque momentos de confianza en
los que su hija o hijo se sienta lo
suficientemente seguro para hablar
sobre la situacién. tnicie la
conversacién con su hija o hijo
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hablando de los aspectos tipicos de
la intimidacion. Le puede contar,
por ejemplo, que algunas personas
grandes o fuertes suelen molestar a
una menos fuerte o mas pequefia
De esta manera, su hija o hijo podra
identificar si estd o no involucrado
en un episodio similar.

e Sies posible, cuéntele una situacion
en la gue usted o una persona
cercana haya sido victima de
intimidacion escolar, para que su
hija o hijo pueda ver que no es la
Unica persona que ha vivido este
tipo de experiencias.

e Reconozca como vdlidos vy
comprensibles los sentimientos de
miedo o ansiedad que él puede
tener y digale que para poder
ayudarle a poner fin a esta
situacion, usted necesita conocer
qué es lo que esta pasando. Puede
decirle frases como: “entiendo que
esto te asusta o te hace sentir mal,
pero para poder ayudarte necesito
saber qué es lo que esta pasando”.

Su hija o hijo puede no sentirse listo para
compartir su experiencia. Si éste es el caso,
hagale saber que usted estd preocupado
por esa situacién y que en el momento en
que decida hablar al respecto, estara
dispuesto a escucharlo En todo caso
continle haciendo seguimiento constante a
la situacion, sin presionarlo.

Kit PaPaz,us s revencony et maneiose s mimisscion sscory ot cverscoso

¢Qué puedo hacer si mi hija o hijo me
cuenta que es victima de intimidacion?

Mantenga la calma. No lo regafie. Su
primera reaccion es la sefial que le permitira
a su hija o hijo establecer si puede sentirse
comodo o no, compartiendo estas
situaciones con usted, por lo que es
importante que lo haga sentir seguro,
valorado y con la confianza en que podra
mantener el control de la situacién. Permita
que su hija o hijo se desahogue y exprese
todo lo que desee acerca de la situacion.

Oigalo con atencién y hagale muchas
preguntas de una manera amable y cercana.
Demuéstrele que lo esta escuchando y que
lo que le cuenta es muy importante para
usted.

Averigle si la situacidén por la que pasa es
realmente de intimidacién o si, por el
contrario, es una situacion aislada de
agresion entre amigos, ya que el manejo
que se le debe dar a ambas situaciones es
diferente.

Hagale preguntas y reflexionen juntos
acerca de lo que haya hecho para intentar
frenar la intimidacién y si eso ha
funcionado o no, si alguien le ha ayudado o
le puede ayudar, etc.



Para reforzar la autoestima de su hija o
hijo, valore sus acciones positivas, como
puede ser, por ejemplo, que haya buscado
estar al lado de sus amigos para alejarse de
quien lo intimida.

Evite hacerlo  sentir culpable por Ia
situacion con frases como “es que tu
siempre te la dejas montar”. Recuerde que
esta es una situacion dificil para su hija o
hijo y una reaccidon de este estilo puede
empeorarla aun mas.

No le aconseje responder con agresion.
Recuerde que esto empeorara el problema.

Recuérdele que juntos pueden encontrar
alternativas para solucionar el problema,
qgue no se trata de que usted le resuelva el
problema, ni que él lo resuelva solo. Se trata
de que como familia construyan soluciones
qgue les permitan sentirse mejor y aprender
de esta situacion.

No olvide que usted es el mejor ejemplo
para su hija o hijo; si le muestra como ser
asertivo en las situaciones propias de la
familia, muy seguramente | podra ver con
mayor claridad las diferentes alternativas
que tiene para enfrentar este tipo de
situaciones. Si usted es asertivo, le estard
ensefiando a ser asertivo.

intimidacion escolar y el ciberacoso

¢Como puedo ayudar a mi hija o hijo si
es victima de intimidacién?

Empiece a crear con su hija o hijo
estrategias para frenar la intimidacion.
Inicie preguntando lo que ha pensado que
deberian hacer. Sugiérale formas asertivas
de reaccionar y estrategias para manejar la
ira que le puede producir la situacion.

Piense, con su hija o hijo, en actividades
para fortalecer sus amistades o para
crearlas si no las tiene.

De acuerdo con el tipo de situacidén en la
gue se encuentre su hija o hijo (Tipo I, Tipo
Il o Tipo Ill, ver seccién que dice la Ley),
utilice las rutas de atencion del Sistema
Nacional de Convivencia. La infografia que
encuentra a continuacion describe de una
manera clara y sencilla los pasos que se
deben seguir en cada uno de los casos.

Es muy importante que usted hable con los
profesores y directivas de la institucion
educativa para que trabaje con ellos de
forma coordinada. Averiglie como estd
funcionando el comité de convivencia del
colegio y pida que lo mantengan informado
de lo que se esta haciendo para controlar la
situacién. Una labor coordinada con el
colegio facilitara el tratamiento que se le dé
a la situacion.
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Ruta de Atencién Integra

para la

Comité Nacional

Distritales y
Departamentales

Comité Escolar
de Convivencia

Promocioén

Fomentar el mejoramiento de la
convivencia y el clima escolar
con el fin de generar un entorno
favorable para el ejercicio real
y efectivo de los Derechos

Humanos, sexuales
y reproducivos.

Establecimiento Educativo

Comité Escolar
de Convivencia

Manual de |
Convivencia

1. Pautas y acuerdo de convivencia de toda la
comunidad educativa

2. Medidas pedagégicas y alternativas de solucién
frente a las situaciones que afectan la Convivencia Escolar.

3. Consecuencias aplicables a los involucrados en
las situaciones que afectan la Convivencia Escolar.

4. Directorio actualizado de ofras entidades.

TIPO |

1. Mediar de manera pedagégica con las personas involucradas

2. Fijar formas de solucién de manera imparcial, equitativa y justa y
acciones para la reparacién de los dafios causados, el restablecimiento
de los derechos y lareconciliacién.

3. Establ

promisos y hacer

TIPO Il

1. Brindar atencién inmediata en salud fisica y mental de los afectados.

2. Remitir la situacién a las autoridades administrativas cuando se requieran
medidas de restablecimiento de derechos.

3. Adoptar medidas de proteccién para los involucrados para evitar posibles
acciones en su contra.

4. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes.

5. Generar espacios para exponer y precisar lo acontecido.

6.D acciones ivas para la rep
ol restablecimiento de los derechos y la reconciliacién.

de los dafios causados,

7. El Comité Escolar de Convivencia redlizara el andlisis del caso. y
seguimiento de las soluciones.

()

TIPO Il

1. Brindar atencién inmediata en salud fisica y mental de los afectados.

PROTOCOLOS

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes.

3. Informar de la situacién a la Policia Nacional (Policia de Infancia y Adolescencia).

. .
Seguimiento
Seguimiento y evaluacién de las
estrategias y acciones de
promocién, prevencion y atencién
desarrolladas por los actores e
instancias del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar.

Sistema“Nacional

convivencia escolar

Prevencion

Intervenir oportunamente en los
comportamientos que podrian
afectar la realizacién efectiva

de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos en el
contexto escolar.

SITUACIONES QUE AFECTAN
LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Y EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS HUMANOS,

. SEXUALES Y REPRODUCTIVOS.
Atencion

Asistir oportunamente a los
miembros de la comunidad
educativa frente a las
situaciones que afectan la
Convivencia Escolar y el
ejercicio de los Derechos
Humanos, sexuales
y reproductivos.

conflictos manejados
inadecuadamente y situaciones
esporddicas que inciden
negativamente en el clima escolar.
No generan dafios al cuerpo o

a la salud fisica o mental.

Situaciones de agresién escolar,
acoso escolar (bullying) y ciberacoso
(Ciberbullying), que no revistan las
caracteristicas de la comision de un
delito y que cumplan con cualquiera
de las siguientes caracteristicas:

a. Que se presenten de manera
repetida o sistematica.

b. Que causen dafios al cuerpo o a la
salud fisica o mental sin generar
& i ded ol sEr el

F 9
de los involucrados.

ituaci que sean itutivas de
presuntos delitos contra la libertad,
integridad y formacién sexual.

(o

4. Citar a los integrantes del Comité Escolar de Convivencia y ponerlos en
conocimiento del caso.

QG

o=

5. Adoptar las medidas propias para proteger a la victima, a quien se
le atribuye la agresion y a las personas que hayan informado o hagan parte de la
situacién presentada.

6. Redlizar el reporte en el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.
7. Redlizar seguimiento por parte del Comité Escolar de Convivencia, de la autoridad

que asuma el conocimiento y del comité municipal, distrital o departamental de
convivencia escolar que ejerza jurisdiccion sobre el establecimiento educativo.

PROTOCOLOS OTRAS ENTIDADES

rw

. La Policia Nacional deberd informar a las autoridadk i
. Adelantar la actuacién e imponer de inmediato las medidas de verificacion,

prevencién o de restablecimiento de derechos de las partes involucradas.

Realizar el reporte en el Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar.
Redlizar el seguimiento a la situacién puesta bajo su conocimiento hasta que se
logre el restablecimiento de los derechos de los involucrados.

MinEducacién

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

ferio de Educacin

paratsprevenciony e maneioce's K1t PAPAZ

intimidacion escolar y el ciberacoso



Recuerde que las situaciones de
intimidacion (tipo 1l) no se solucionan
castigando o sacando del colegio al agresor.
Es necesaria una accion firme encaminada a
resolver el problema y a proteger a su hijo,
promoviendo el aprendizaje que todos los
estudiantes necesitan.

Teniendo en cuenta la necesidad de
implementar la Ley 1620, todos los colegios
se estan preparando para manejar este tipo
de situaciones.

¢Como puedo ayudar a mi hija o hijo si es
victima de ciberacoso?

Para empezar, es importante que usted sepa
con quiénes chatean sus hijas o hijos, qué
paginas visitan, si tienen una pagina
personal, qué clase de conversaciones
tienen, si publican fotos de si mismos o no,
o si participan de algun tipo de foro o blog.
Esta informacion le permitira brindarle una
mejor ayuda a su hija o hijo. Recuerde que
en estas situaciones, la confianza que su hijo
tenga en usted es clave.

Teniendo en cuenta la aparente distancia
que brinda el Internet, su hija o hijo puede
estar tentado a responder de manera
agresiva a quien lo intimida. No permita que
esto suceda: al igual que en la intimidacion
en el colegio, responder agresivamente
puede llevar a que la situacién empeore.

Al igual que en los casos de intimidacion en
el colegio, es importante que usted no
regafie a su hija o hijo por la situacién, antes
de haber hablado sobre el tema. Un ejemplo
de esto es castigarlo al encontrar un
mensaje agresivo en su correo, sin averiguar
si fue su hija o hijo quién inicio la agresion o
si estaba respondiendo, aunque de manera
errada. Los mensajes pueden ayudarle a
identificar al intimidador, asi que pidale que
no los borre y guardelos en una carpeta
especial.

Si puede, evite que su hija o hijo lea estos
mensajes o que tenga acceso a ellos; puede
decirle que lo llame cuando vea un mensaje
sospechoso y usted lo leera y lo archivar3,
evitando en su hija o hijo el dolor de leerlo.

Los servicios de correo electronico y los de
mensajeria instantanea proveen la opcién
de elegir quién puede enviarle mensajes a su
hija o hijo. Si han identificado el nombre de
usuario del intimidador, bloquéelo (o pidale
a su hijo que lo bloquee) para impedirle que
siga enviandole mensajes.

Si la situaciéon continta, invite a su hija o hijo
a que cambie su cuenta de correo y sélo la
comparta con personas de su confianza.

En la Ley 1620 el ciberacoso esta
considerado como una situacion Tipo II; es
decir, una situacién de intimidacion escolar.
En ese sentido, es importante que usted
informe al colegio acerca de la situacién
para que se pueda poner en marcha la ruta
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de atencién correspondiente en este caso.
Hable con su hija o hijo y con sus profesores
para saber si estos incidentes estan
relacionados con algin problema de
intimidacion fisica o verbal en el colegio. Si
es asi, trabaje de manera conjunta con ellos
para frenar la intimidacion.

¢Qué puedo hacer si sé que mi hija o
hijo es victima de intimidacién y no
guiere que yo intervenga?

Es vital que su hija o hijo sienta que tiene
poder de decision frente a lo que va a
suceder después de que le ha confiado la
situacidn, asi que es importante que usted
no inicie ninguna accion si su hija o hijo no
esta de acuerdo.

Hable e indague acerca de las razones que lo
llevan a no querer que usted intervenga.
Tras conocer sus temores, intente generar
estrategias de intervencion que no tengan
las consecuencias a las que teme: por
ejemplo, si su hija o hijo no desea que usted
intervenga porque tiene miedo a que en el
salon lo llamen“sapo”, propongan juntos
estrategias de denuncia que puedan ser
anénimas.

Enfatice en que la intimidacién no es
aceptable y que se debe hacer algo para
frenarla. lgualmente, asegurele que sin
importar la estrategia que decidan poner en
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practica, puede contar con usted siempre
gue lo necesite.

Diga a su hija o hijo que es necesario detener
la situacién porque lo mismo puede estar
pasandoles a otros estudiantes.

Una forma de ayudar para que esto no
continle ocurriéndole a nadie es hacer algo
para detener la situacién que esta viviendo.
Tras elegir una estrategia para frenar la
intimidacion, haga seguimiento a lo que
sucede 'y mantenga conversaciones
constantes con su hija o hijo para saber qué
tan efectiva esta resultando la estrategia.

éQué puedo hacer si ya informé en el
colegio que mi hija o hijo estd siendo
intimidado y parece que no estan
haciendo nada?

La Ley 1620 de 2013 establece una ruta
integral de atencion para la convivencia
escolar. Dicha ruta define las instancias y los
protocolos que deben seguir cada una de
ellos en los casos de intimidacion escolar. Si



usted piensa que dicha ruta no se esta
@ mpliendo, hay varias alternativas:

e Cerciérese de que es cierto que el
colegio no estd haciendo nada.
Hable con los docentes y con las
directivas para saber si se estan
llevando a cabo los procedimientos
de la Ley. Espere un tiempo
prudencial para ver los efectos de
las acciones tomadas.

e Si sigue sintiendo que el colegio, y
especificamente su Comité de
Convivencia, no estd llevando a
cabo las acciones requeridas, puede
acudir al Comité Municipal, Distrital
o Departamental de su regién para
gue sea atendida su solicitud.

e Si definitivamente, después de
activar las rutas de atencion y los
protocolos, usted siente que no es
posible resolver el tema de Ia
intimidacion, podria empezar a
pensar, junto con su hija o hijo, en la
posibilidad de un cambio de colegio.
Aunque es muy importante que el
colegio y su Comité de Convivencia
tomen acciones frente a la
situacion, la seguridad y el bienestar
fisico y mental estan primero.

® En caso de que decida cambiar a su
hija o hijo de colegio, es importante
gue usted ponga en practica algunas
de las estrategias sugeridas en las
secciones anteriores para prevenir

o que la situacion se repita en el
nuevo colegio.
e No es recomendable hablar

directamente con los padres de
quien intimida, pues al enterarse de
la participacion de su hijo en este
tipo de situaciones inicialmente
puede generar incredulidad vy
posteriormente rabia, lo que puede
convertirse en un conflicto entre
padres acerca de quién estd
diciendo la verdad..

¢Dénde  notificar  situaciones de
intimidacion escolar o ciberacoso?

Otra manera de hacer frente a los casos de
intimidacion escolar y ciberacoso es
denunciarlos a través de la pagina web
www.teprotejo.org.

Te Protejo es una iniciativa del Ministerio
TIC, el ICBF, el Foro de Generaciones
Interactivas de Espaia, Fundacidn
Telefénica y Red PaPaz en convenio con
Policia Nacional que opera desde mayo de
2012.

Te Protejo es un canal de denuncias en
Colombia para dar aviso de manera virtual,
respecto de situaciones que vulneren la
seguridad y los derechos de los nifos, y
adolescentes.

A través de Te Protejo se pueden denunciar
acciones ilegales como el abuso sexual y la
pornografia, casos de intimidacién escolar
y ciberacoso. Al recibir la informacidn, los
analistas se encargan de revisar, canalizar la
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http://www.teprotejo.org/

denuncia a la autoridad competente y hacer
seguimiento hasta su resolucion. Para hacer
el reporte basta con ingresar a
www.teprotejo.org o descargar de manera
gratuita el aplicativo para celulares
inteligentes desde su tienda de
aplicaciones. Esta es otra linea alternativa
para el manejo de los casos de intimidacién
escolar.

¢Qué puedo hacer si mi hija o hijo
intimida a otros?

Si usted se enterd de que su hija o hijointimida
a otros:

® Aunque puede ser una situacion
emocionalmente dificil, es importante
que usted mantenga la calma. Sepa
que su hijo no es malo, pero estd
haciendo algo que maltrata a otros y
por lo tanto es importante que se dé
cuenta de esto y que esta situacion
termine. Dicho de otra forma, esto de
ninguna manera quiere decir que su
hija o hijo es una persona mala; solo
quiere decir que estd teniendo
comportamientos que son
inadecuados, pero que éstos pueden
cambiarse.

® Escuche atentamente lo que el colegio
tiene que decir frente a la conducta de
su hija o hijo y luego contraste esta
version con la de él sin recriminarlo o
culpabilizarlo.
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Nada justifica la agresién, pero
conocer qué es lo que su hija o hijo
estd pensando sobre la situacidén, y
como la justifica, le brindara mas
herramientas para manejarla
adecuadamente. Inicie
preguntandole si sabe algo de la
situacién del estudiante intimidado
y pidale que le cuente qué es lo que
sucede con esta persona.

Busque desarrollar empatia entre su
hija o hijo y la victima; preguntele si
se ha dado cuenta o si se imagina
como se siente la victima en esa
situacién o cdmo se sentiria él
mismo estuviera en su posicion.

Si su hija o hijo comenta que Ia
victima se merece la intimidacidn
(con comentarios como “es que él es
un bobo” o “ella empezd”), haga
énfasis en las consecuencias que
puede tener en la victima una
conducta de este tipo y expliquele
gue debido a esto, la intimidacidn no
es una conducta aceptable.

Genere en casa un ambiente que
refuerce la idea de que |la
intimidacion (y cualquier tipo de
agresion o maltrato) es inaceptable
en cualquier situacién.

Analice si en el entorno que rodea a
su hija o hijo se dan acciones que le
puedan hacer creer gue la agresion
es una conducta aceptable (por
ejemplo, si ha sido victima de una
agresion ¢ése le dice que se defienda
agresivamente, que no se deje?) y



haga lo posible por generar cambios
en ese entorno.

Tras oir su recuento de la situacion,
pida a su hija o hijo que piense en
algunas acciones que pueda realizar
para contribuir a que la intimidacion
se detenga. Este tipo de acciones
deben ser claras y concretas. Un
ejemplo de una accién clara es “no
inventaré mdas rumores contra ese
nino”. Evite los compromisos
irreales o abstractos, como
“respetaré mds a mi companero ”
Como minimo, invite a su hija o hijo
a que deje de intimidar y mantenga
una convivencia pacifica con la
victima. Es decir, no es necesario
que sean amigos, pero si que cese la
agresion.

Preglntele a su hija o hijo si es él
quien  usualmente inicia la
intimidacion, o si termina apoyando
lo que otros inician. Si son otros,
analice con ella o él cémo hacer
para no dejarse llevar por la presion
del grupo. Piensen en formas
asertivas para pedirles a los de su
grupo que paren la intimidacion,
como “oigan, lo estan haciendo
sentir mal, ya dejémoslo tranquilo
”

En la medida de lo posible sugiera
acciones en las que su hija hijo
repare el daio hecho; por ejemplo,
que le ofrezca disculpas a la victima
y la incluya en otro tipo de
actividades.

e A veces la intimidaciéon estd
relacionada con falta de supervision
por parte de madres, padres vy
cuidadores. Si éste es el caso, es
importante que usted busque
conocer mejor las actividades de su
hija o hijo, por ejemplo, saber
quiénes son sus amigos/as, qué
hace en el tiempo libre, etc. Si su
hija o hijo esta de acuerdo, facilite
en su hogar espacios de reunion; de
esa manera podra conocer a sus
amigos.

e Comuniquese con el colegio vy
busque trabajar conjuntamente con
ellos, planeando estrategias para
frenar la intimidacion, tanto desde
la casa como desde la institucién
educativa.

¢Por qué puede ser un intimidador mi
hija o hijo?

Muchos psicdlogos han propuesto que todo

comportamiento inadecuado es la solucién
que encuentra el individuo para sentir que
pertenece y para sentirse importante. Por lo
tanto, el uso de la agresion o la intimidacion
escolar puede ser el resultado de una
busqueda inadecuada de pertenencia de
estas nifias y nifos.

Usted como padre puede invitar a su hija o
hijo a que sienta que pertenece y que es
importante proporcionandole un contexto
en donde se sienta reconocido, que tienen
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poder de participacion, que es tratado de
manera justa y que estd capacitado para
afrontar la vida.

Algunas acciones que usted puede hacer
para promover el sentido de pertenencia y
significado en la familia son:

e Apreciar y reconocer la
colaboracidn de sus hijos en casa.

® Reconocer los avances y progresos
gue logran en sus tareas.

® Incluirlos dentro de las actividades
que se llevan a cabo en familia.

e Tener tiempos especiales con ellos.

e Darles opciones limitadas.

e Darle a cada uno lo que necesita.
Respetar sus etapas de desarrollo y
sus tatereses.

e Brindar oportunidades en casa para
gue se sientan utiles.

e Confiar en sus capacidades vy
dejarlos explorar.

® Reconocer y aprender de los
errores. Enfocarse en soluciones
cuando tenemos retos y conflictos
en casa.

e Crear momentos para compartir en
familia.

e Escucharlos cuando estén
dispuestos a compartir con nosotros
Sus experiencias.

Recuerde que su hija o hijo necesita
aprender a enfocarse en soluciones cuando
se encuentren ante una dificultad o reto
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como es la intimidacion escolar. Cuando se
enfrente a esta situacion preglntele qué
ideas tiene para solucionarlo y juntos
reflexionen sobre las diferentes alternativas
que encuentren. Poco a poco ird
aprendiendo a usar las soluciones como una
herramienta de aprendizaje y crecimiento.

Si quiere conocer mas sobre disciplina
positiva y estrategias de crianza para los
nifos, puede visitar los siguientes sitios
web:

http://www.crianzapositiva.orq/
http://www.disciplinaconamor.com/
http://www.positivediscipline.com/
https://crianzaamorosa.redpapaz.orq/

¢Qué puedo hacer si mi hija o hijo me
cuenta que es testigo de intimidacion?

Valore la confianza que ha tenido en usted y
el interés que muestra por el bienestar de
sus compafieros y asegurele que usted hara
lo posible por ayudarle a manejar esa
situacién. Puede decirle frases como: “me
gusta mucho que te preocupes tanto por tu
compafiero como para contarme qué es lo
que le esta pasando”.

Converse con su hija o hijo acerca de las
consecuencias negativas que puede tener la
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http://www.disciplinaconamor.com/
http://www.positivediscipline.com/
https://crianzaamorosa.redpapaz.org/

intimidacion escolar y resalte que este tipo
de conductas no tiene ninguna justificacion.
Analicen juntos qué sucede cuando se
gueda mirando la situacién, cuando se rie o
cuando la alienta o “hace barra” y analicen
juntos qué tipo de acciones pueden
reemplazarlas para contribuir a que la
intimidacion pare.

Si su hija o hijo esta de acuerdo, informe al
colegio acerca de la situacion para que se
tomen acciones al respecto. Si inicialmente
no esta de acuerdo, intente averiguar cuales
son sus razones para no informar. Piensen
juntos en la responsabilidad de actuar a
favor de quien esta sufriendo Ia
intimidacion. Intente llevar a que su hija o
hijo reconozca el dolor que puede sentir la
victima en esa situacion.

Motive a su hija o hijo para que plantee y
ponga en practica estrategias que le
permitan proteger y defender a la victima de
la intimidaciéon escolar. Enséfiele a ser
asertivo y a intervenir en momentos de
intimidacion con frases como: “no lo
moleste mas, éno ve que a él no le gusta?”.
Hable con su hija o hijo sobre cémo
responderles a quienes dicen que meterse
es ser sapo.

Pida a su hija o hijo que invite a otros
compafieros a defender de manera asertiva
a la victima, especialmente en casos en los
que pueda ser riesgoso intervenir solo.
Recuerde que es importante que logre

manifestarles a sus compaferos que la
intimidacion es inaceptable.

Invite a su hija o hijo a integrar a la victima a
su grupo de amigos. Es posible que debido a
que la victima suele ser rechazada por los
estudiantes, su hija o hijo inicialmente se
muestre poco dispuesto a hacerlo, asi que
sugiérale empezar con aproximaciones
cortas (por ejemplo, una conversacién
casual) que les permita empezar a conocerlo
y a reconocer algunas cualidades que
posteriormente vayan facilitando que
decida incluirlo.

éCuando es necesario buscar ayuda
profesional?
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Recuerde que la intimidacidén no se acaba de
un momento a otro. Los cambios en los
comportamientos de victimas y de
intimidadores no son inmediatos sino que
requieren de tiempo. Pero si usted siente
que ya ha pasado demasiado y ha ensayado
varias estrategias sin que la situacion
mejore, empiece a pensar en otras
estrategias, como buscar la ayuda de un
psicélogo .

Busque ayuda si ocurre alguna de las
siguientes situaciones, no espere a que se
cumplan todas:
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Si su hija o hijo es victima de
intimidacion y sigue viéndose triste y
desmotivado, no sélo en #elacidon
con el colegio, sino en general.

Si es victima y lo encuentra nervioso
y ansioso frente a lo que puede
pasar en el colegio y reacio a seguir
asistiendo.

Si es victima y tiene cambios en el
suefo y en la comida. Come o
duerme en exceso 0 muy poco.

Si empieza a expresar deseos de
venganza frente a quien lo intimida.
Si empieza a expresar deseos de
hacerse dafio a si mismo.

Si es intimidador 'y sigue
manteniendo la intimidacién, seria
adecuado buscar ayuda profesional
que le permita cuestionar lo que
cree acerca de la agresion y le ayude
a encontrar nuevas formas de
destacarse.



¢QUE DICE LA LEY?

En el afio 2011, la Corte Constitucional le ordend al Ministerio de Educacién Nacional la
formulacion de una politica general en coordinaciéon con el ICBF, la Defensoria del Pueblo y la
Procuraduria General de la Nacidn, para la prevencidn, deteccién y atencidon de conductas de
acoso escolar. Esta orden se origind ante la evidencia del dafio que pueden causar estas
situaciones sobre el desarrollo de los estudiantes y sobre el proceso educativo. La instruccidn
impartida buscaba que los colegios incorporaran en sus manuales de convivencia,
instrumentos adecuados para el manejo de estas situaciones, que se articularan con el
desarrollo de las competencias ciudadanas y el ejercicio de los derechos humanos.

En respuesta a este mandato, se promulgd la Ley 1620 el 15 de marzo de 2013. La norma
aprobada por el Congreso de la Republica se construyé a partir de un esfuerzo colectivo en el
gue participaron el Gobierno Nacional y diferentes actores del sector educativo. Todos éstos
coincidian en la importancia de brindar herramientas adecuadas a los colegios y a las madres,
padres y cuidadores para favorecer una convivencia escolar pacifica que redundara en la
construccion de una sociedad democratica. Para lograr este objetivo, la norma creé el Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, la Educacion para la
Sexualidad y la Prevencién y Mitigacién de la Violencia Escolar.
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éQué es el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar?

Es una estructura administrativa que busca
promover, orientar y coordinar las
actividades de diferentes entidades
estatales, de los colegios y de las familias
para el logro de una convivencia escolar
pacifica. Este sistema se funda en el
entendimiento de niflas, nifios 'y
adolescentes como titulares de derechos, y
de la comunidad educativa como garante de
estos derechos y como corresponsable de
formar a los estudiantes en su adecuado
ejercicio.

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar
tiene como principios: (i) la participacién de
todos los integrantes de la comunidad en
los procesos y actividades orientados al
logro de una adecuada convivencia escolar;
(ii) en la corresponsabilidad de la familia, de
todos los integrantes de la comunidad
educativa, las entidades estatales y la
sociedad en general, en la formacién
ciudadana, en la promocion de la
convivencia y el ejercicio de los derechos
humanos; (iii) el respeto de la autonomia de
las personas, de los colegios y de las
entidades territoriales de acuerdo con lo
establecido en las normas; (iv) en el
reconocimiento y la valoracion de |Ia
diversidad de las  personas, sin
discriminaciéon por razones de género,
orientacién sexual, etnia, apariencia,
condicién fisica, social o cultural; y (v) la
integralidad de la educacion que debe estar
orientada, entre otras, a la autorregulacién

P AP AZ 0 s prevnciony e mansio g 3 mimicion oyl cerscoso

del individuo, al reproche de las conductas
que afectan a las personas y la propia
convivencia, y en el respeto de las normas.

éCuales son los objetivos del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar?
Fortalecer la educacion en y para la paz,
mediante la puesta en marcha de acciones
especificas orientadas a: (i) promover una
convivencia escolar que le permita a cada
uno de los integrantes de la comunidad
escolar, desenvolverse libremente sin
afectar los derechos de los demas; (ii)
prevenir la ocurrencia de situaciones que
afecten la convivencia escolar y el ejercicio
de los derechos humanos; (iii) detectar de
manera temprana y atender las situaciones
que afectan la convivencia escolar y el
ejercicio de los derechos, con un enfoque
basado en el restablecimiento de los
derechos y la convivencia y la proteccion de
las personas; y (iv) hacer seguimiento a las
situaciones presentadas para evitar que
vuelvan a ocurrir, o se transformen en
conductas de mayor gravedad.

Asi  mismo, el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar propende por la
adecuada articulacién de todas las partes
corresponsables en la preservacién de la
convivencia escolar, en la garantia de los
derechos humanos y en la prevencion del
embarazo adolescente.

éCOmo estd estructurado el
Sistema Nacional de Convivencia
Escolar?



Estad estructurado en tres niveles: nacional,
territorial y escolar. Cada uno de estos
niveles cuenta con una instancia que
cumple funciones especificas y se articula
con las demas:

Nacional: La méaxima instancia del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar es el
Comité Nacional de Convivencia Escolar, al
que le corresponde definir y coordinar la
gestién entre cada una de las instancias de
los respectivos niveles. También debe
articular sus acciones con las politicas,
estrategias y programas relacionados con la
construccion de ciudadania, promocion de
la convivencia escolar y garantia de los
derechos humanos, asi como formular
recomendaciones, vigilar y evaluar Ia
implementacion de la Ruta de Atencidn
Integral para la Convivencia Escolar.
Adicionalmente, lidera estrategias de
comunicacion para el cumplimiento de los
objetivos. El Comité Nacional lo preside el
Ministerio de Educacidon Nacional y cuenta
con la participacion de diferentes entidades
estatales, representantes de organizaciones
de educacion, y rectores de colegios.
Territorial:  El  segundo nivel estd
conformado por los Comités de los
departamentos, distritos y municipios
certificados en educacion. A esta instancia
le corresponde articular las politicas,
estrategias y programas en materia de
convivencia escolar con los lineamientos del
Comité Nacional. Adicionalmente, debe
garantizar que la Ruta de Atencidn Integral
para la  Convivencia Escolar sea
debidamente apropiada en su jurisdiccion.
También debe promover acciones vy

comunicaciones  para  favorecer el
desarrollo de competencias ciudadanas y el
ejercicio de los derechos humanos. Esta
presidido por el Secretario de Educacion
respectivo y cuenta con la participacién de
otros funcionarios del gobierno territorial,
de la direccién regional del ICBF, de la
Comisaria de Familia, el Ministerio Publico,
la Policia de Infancia y Adolescencia y
rectores de colegios.

Escolar: Constituye la base del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar y esta
conformada por los Comités Escolares de
Convivencia de todos los colegios. Estas
instancias tienen el deber de liderar las
acciones para promover la convivencia
pacifica, la construccion de ciudadaniay la
promocién del ejercicio de los derechos
humanos en cada colegio. Asi mismo, deben
asegurar que se active e implemente
adecuadamente la Ruta de Atencién
Integral para la Convivencia Escolar; ofrecer
un espacio para la conciliacién escolar, y
para la atencién, la resolucién vy el
seguimiento de determinadas situaciones
que afecten la convivencia que se presenta
entre “docentes y estudiantes, directivos y
estudiantes, entre estudiantes, y entre
docentes”. Forman parte del Comité Escolar
de Convivencia, el rector del colegio, el
personero, el orientador, el coordinador, el
presidente del consejo de padres, el
presidente del consejo estudiantil, y un
docente que lidere procesos y estrategias
de convivencia escolar.
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¢éCémo funciona la Ley para los favorezcan la convivencia escolar. La

Ce ., Le defini6  claramente los
casos de intimidacién escolar? L
. propdsitos de cada una de estas
e Unodelosavances masimportantes .
. acciones y la manera como se deben
de la Ley es que crea el Sistema .
) ] ) llevar a la practica.
Nacional de Convivencia Escolar, y L . .
) ] ) ) ® La Ley también hace énfasis en el
con él se definen tres instancias para . .
. . ) . Manual de Convivencia de las
el manejo de situaciones asociadas

. ) o instituciones educativas. De
con la convivencia escolar: El Comité .
. o o acuerdo con la Ley, dicho Manual
Nacional, el Comité Municipal,

o debe ser construido, evaluado y
Distrital y Departamental y el

. ; . ajustado  por los diferentes
Comité de Convivencia de cada una . .
o . miembros de la  comunidad
de las instituciones educativas. Cada . . .,
. ) ) educativa bajo la coordinacion del
comité tiene unas funciones . . .
definid | o, | comité escolar de convivencia
efinidas para la prevencién y e , ,
) P p i Y (Articulo 29, Paragrafo 2).
manejo de estas situaciones en el .
e |la idea de hacer estas
contexto escolar. e . .
; modificaciones es introducir en el
e Otro logro muy importante de esta - .
) i i manual los propdsitos formativos
Ley es que define el tipo de acciones . .
ST ) que estdn consignados en la Ley,
que las instituciones educativas, los , .
S ademas de ajustar los
Departamentos y Municipios y la . .
o . procedimientos de manejo de caso
Nacién deben realizar en torno a la e
. ~, tencid de intimidacion escolar a los
romocion, prevencién, atencién -
P Y P - Y definidos por la Ley
seguimiento de las acciones que
Para cada una de estas situaciones la Ley definid una ruta de atencidén y manejo con un ordeny
unos responsables definidos. Estos procedimientos se denominan protocolos; son
procedimientos definidos para el manejo de situaciones que afectan la convivencia en las
instituciones. Segun la Ley, cada institucion educativa debe construir sus protocolos e
incorporarlos en sus Manuales de Convivencia.

¢Qué es la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar?

La Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar, es el conjunto de acciones, protocolos
y procesos que deberan implementar los colegios y todas las demas entidades que conforman
el Sistema Nacional de Convivencia Escolar a fin de promover la convivencia escolar, prevenir la
situaciones que la puedan afectar, atender de manera agil e integral las situaciones que se
presenten y hacer seguimiento de éstas. Todas las acciones que se implementen en el marco
de la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar deberan asegurar la aplicacion de
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los principios de proteccidon integral, que comprende la garantia de no ser re victimizado, el
interés superior de nifias, nifios y adolescentes, la prevalencia de derechos, la
corresponsabilidad, la exigibilidad de los derechos y la perspectiva de género.

El conjunto de actuaciones que comprende la Ruta de Atencién Integral para la Convivencia
Escolar se clasifican en cuatro componentes:

e Promocion: Abarca todas las acciones orientadas a fomentar una convivencia pacifica
y un entorno que asegure el ejercicio real y efectivo de los derechos humanos. Incluye
entre otras, las siguientes:

e El proceso de ajuste y actualizaciéon periddica del manual de convivencia con la
participacién de la comunidad educativa. En éste se deberan referir las situaciones mas
comunes que afectan la convivencia escolar. Asi mismo, se deben establecer las pautas
y acuerdos de convivencia que deben atender todos los integrantes de la comunidad
educativa; la clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar; la
adopcidon de los protocolos de atencién integral para cada uno de los tipos de
situaciones; las medidas pedagdgicas que contribuyan a la prevencidn de las situaciones
que afectan la convivencia y al restablecimiento de los derechos de las personas
afectadas; y las estrategias para asegurar la adecuada divulgacion del manual de
convivencia.

e La implementacion de politicas institucionales que favorezcan la convivencia escolar y
el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa.

e El desarrollo de iniciativas de formacion de la comunidad educativa en derechos
humanos, competencias ciudadanas, desarrollo infantil, convivencia, mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos entre otros.

e El fortalecimiento de la implementacion y evaluacién de proyectos pedagogicos de
educacion para la sexualidad y construccidn de ciudadania.

e El aseguramiento que los contenidos de formacién en ciudadania comprendan un
estudio de las normas aplicables, de estrategias para la toma de decisiones,
concertacién y negociacion de intereses colectivos, habilidades comunicativas,
emocionales y cognitivas que favorezcan la convivencia escolar.

e El establecimiento de herramientas que permitan el desarrollo de los contenidos
transversales de la educacién para la sexualidad y las competencias ciudadanas en todas
las areas de formacién obligatorias establecidas en el Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Prevencion: Son las acciones que buscan intervenir oportunamente en las conductas que
puedan afectar la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos. En este componente, estan
comprendidas las siguientes acciones:
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e La identificacion de las situaciones de comun ocurrencia que afectan la convivencia
escolar, el ejercicio de los derechos humanos, y las relaciones interpersonales entre los
miembros de la comunidad educativa.

e El desarrollo de acciones especificas para prevenir y mitigar las situaciones que afectan
la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos.

e La construccion de los protocolos especificos para la atencidn de las situaciones mas
comunes que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos. Los
colegios son autdonomos para establecer sus propios protocolos y luego incorporarlos
en sus manuales de convivencia. Sin embargo, es indispensable que incorporen todos
los requisitos minimos establecidos en las normas para cada tipo de situacion de forma
que se cumplan adecuadamente los objetivos del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar.

Atencion: Es la asistencia que se debe brindar a los miembros de la comunidad frente a
situaciones que afectan la convivencia escolar y tiene como fin Ultimo el restablecimiento de
los derechos y la proteccién de las personas involucradas. La atencion debe guardar
correspondencia con el protocolo aplicable al tipo de situacién que se presente. En el siguiente
punto se referiran los tres tipos de situaciones segln se encuentran clasificados en la normativa.
Posteriormente se referiran las particularidades de los protocolos para cada tipo de situacion.

Seguimiento: Consiste en el reporte oportuno de las situaciones por los canales dispuestos
por las autoridades, asi como la evaluacién de las acciones adoptadas.

éComo se clasifican las situaciones que afectan la convivencia escolar?

Las normas establecen que en las situaciones que afectan la convivencia escolar debe estar
necesariamente involucrado un estudiante. Estas situaciones se clasifican seglin su gravedad en
tres tipos:

e Tipo I: Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente y aquellas
situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que en ningln
caso generan dafos al cuerpo o a la salud.

e Tipo ll: Comprende las agresiones, el acoso y el ciberacoso, siempre que no constituyan
delitos y cumplan con una de las siguientes caracteristicas: (a) que se presenten de
manera repetida o sistematica; (b) que causen dafios al cuerpo o a la salud, sin generar
incapacidad alguna para cualquiera de los involucrados.

e Tipo lll: Se refiere a las situaciones que constituyan delitos de acuerdo con la ley
colombiana.
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iComo se deben atender las situaciones que afectan la convivencia

escolar?

Los colegios deben construir protocolos de atencién para cada tipo de situacién. Este proceso
debe involucrar a toda la comunidad educativa, de forma que los procedimientos que se
concierten guarden correspondencia con las caracteristicas y contexto de la comunidad
educativa. Sin perjuicio de la autonomia de los colegios para definir sus protocolos de atencion,
la normativa establece una serie de requisitos que deben cumplir estos protocolos. Con lo
anterior, se garantiza la uniformidad en la atencidén integral de las situaciones por parte del
colegio y de las demas entidades que cumplen funciones especificas dentro de la Ruta de
Atencidn Integral para la Convivencia Escolar.

A continuacion, se refieren los elementos que deben incorporar todos los protocolos de
atencion para los diferentes tipos de situaciones que afectan la convivencia escolar:

e Los medios através de los cuales se debe informar la ocurrencia de alguna situacion que
afecte la convivencia escolar, asi como la forma de iniciacion del procedimiento.

e Los mecanismos para asegurar la proteccion del derecho a la intimidad de las personas
involucradas en la situaciones y de las que comuniquen los hechos, asi como la
confidencialidad de la informacién y los documentos que se transmitan.

e La proteccidn especial de la persona que informe la situacidén que afecta la convivencia.
Las posibles estrategias y medidas pedagdgicas para solucionar las situaciones
presentadas, restablecer los derechos y formar a los estudiantes y a la comunidad
educativa en que lo que pueden hacer para prevenir y mitigar situaciones andlogas,
mejorar el clima escolar y desarrollar competencias ciudadanas.

® Las consecuencias aplicables a las situaciones presentadas que en todo caso deben
guardar correspondencia con los principios, normas aplicables y con el manual de
convivencia.

e El seguimiento de las situaciones para procurar que no se vuelvan a presentar y menos
aln gue se conviertan en situaciones de mayor gravedad.

e Un directorio de las entidades que conforman la Ruta de Atencion Integral para la
Convivencia Escolar, de los padres de familia y acudientes de los estudiantes, de forma
gue puedan ser contactados cuando quiera que corresponda de acuerdo con el
protocolo especifico.

Adicionalmente, los protocolos deben incorporar los siguientes elementos especificos para cada
tipo de situacién:

Protocolos para Situaciones Tipo 1:
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En estos casos, el rector, el docente, el orientador, o el conciliador escolar, deben reunir
inmediatamente a las partes, para que expongan sus puntos y busquen la forma de
reparar los danos.

La solucién que se establezca debe ser equitativa y encaminada a reparar los dafios y a
lograr la efectiva reconciliacion entre las personas involucradas de forma que se pueda
restablecer un clima escolar adecuado. Esta solucién debe ser registrada en la forma
especifica que se determine.

Hacer seguimiento para evitar que se vuelva a presentar la situacién o que ésta se
transforme en un evento de mayor gravedad.

Protocolos para Situaciones Tipo 2:

En caso de dafio al cuerpo se debe remitir a las entidades de la salud, de lo cual se debera
dejar registro.

Informar a los acudientes de los estudiantes involucrados, de lo cual se dejara registro.
Involucrar al ICBF cuando sea indispensable, para adoptar medidas de restablecimiento
de derechos, de lo cual se dejara registro.

Adoptar medidas de proteccidn para las personas involucradas de posibles represalias,
de lo cual se dejara constancia.

Generar espacios para que las personas involucradas y sus padres, madres y acudientes
puedan exponer lo que ha sucedido, siempre de manera confidencial

Determinar las medidas para el restablecimiento de los derechos de las personas
afectadas por la situacion presentadas, a fin de lograr la efectiva reconciliacion entre las
personas involucradas de forma que se pueda restablecer un clima escolar adecuado.
Esta solucién debe ser registrada en la forma especifica que se determine.

Reunir al Comité Escolar de Convivencia para informar acerca de la situacion y las
medidas adoptadas, para verificar si la solucidon fue efectiva, y si hay acciones de
prevencion que se deban adoptar. De todo lo anterior se debera dejar constancia.
Reportar la situacidn en los sistemas de informacién correspondientes.

Protocolos para Situaciones Tipo 3:

En caso de dafio al cuerpo se debe remitir a las entidades de la salud, de lo cual se debera
dejar registro.

Informar a los acudientes de los estudiantes involucrados, de lo cual se dejara registro.
El rector debe informar de manera inmediata a la Policia Nacional.

Reunir al Comité Escolar de Convivencia para informar acerca de la situacién y las
medidas adoptadas, guardando la confidencialidad para evitar cualquier afectacién de
la intimidad de las personas involucradas.
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e El Comité Escolar de Convivencia podrd adoptar medidas para proteger a las personas
involucradas y a las que han informado.
Reportar la situacidn en los sistemas de informacién correspondientes.

e Estos seran objeto de seguimiento por parte del Comité Escolar de Convivencia y del
comité territorial correspondiente.

Algunas entidades territoriales han elaborado protocolos para la atencion de situaciones que
afectan la convivencia escolar, y para otros eventos en los que se menoscaban o se ponen en
peligro los derechos de niias, nifios y adolescentes. Estos constituyen un referente necesario
dentro del proceso de construccién que deben adelantar los colegios. En lo posible, los colegios
deben atender los parametros establecidos en estos documentos, sin perjuicio de poder
incorporar elementos especificos de su realidad y contexto.

¢Cual es el rol del Comité Escolar de Convivencia?

Es una instancia creada con el propdsito de favorecer la convivencia pacifica dentro de los
colegios. Su conformacidn plural tiene como propdsito que cada uno de los integrantes aporte
sus ideas y experiencias, y se favorezca un didlogo en torno a las acciones, estrategias y politicas
que debe implementar el colegio para promover un clima escolar en el que cada uno de los
integrantes de la comunidad educativa se pueda desarrollar sin afectar los derechos de los
demas. Es un escenario para discutir sobre las situaciones que cominmente afectan la
convivencia en el colegio, y de aquellas situaciones que pueden afectar a los estudiantes en
otros ambitos diferentes al educativo, a fin de tomar acciones pertinentes y efectivas que
contribuyan a proteger a las personas y asegurarles el ejercicio adecuado de sus derechos.

La participacidon de esta instancia en la atencién de situaciones especificas que afectan la
convivencia escolar, se hace con el animo de ofrecer alternativas para lograr el restablecimiento
de los derechos de las personas, para protegerlas frente a potenciales amenazas y peligros, para
conciliar las diferencias que se puedan presentar, y para generar consciencia entre los demas
miembros de la comunidad sobre la importancia de intervenir oportunamente para proteger a
estudiantes y a profesores frente a situaciones que pueden afectarlos. La intervencion del
Comité Escolar de Convivencia debe ser pronta y adecuada, respetuosa de la confidencialidad
de la informacion tratada y orientada a la proteccion de las personas involucradas y de las que
han comunicado la situacion. Adicionalmente, es fundamental que cuando quiera que se
presenten situaciones que afecten la convivencia escolar que sean conocidas por el Comité
Escolar de Convivencia, este drgano adelante no solo las acciones de atencidn del caso en
particular, sino que intervenga para prevenir que situaciones semejantes se presenten. La Corte
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Constitucional ha sido enfatica en la importancia de estas ultimas actuaciones dentro el
propdsito de asegurar un clima escolar adecuado para el ejercicio de los derechos humanos.

El Comité Escolar de Convivencia no es una instancia disciplinaria. Por lo tanto, no notifica la
apertura de procedimientos disciplinarios, ni practica pruebas, ni decide sobre si ha ocurrido
una falta, o si corresponde aplicar de una sancién. Tampoco es un érgano consultivo que le
deba recomendar al rector, o al Consejo Directivo la imposicidon de una sancién a un estudiante
como consecuencia de una falta que haya cometido. Sus acciones tienen una naturaleza distinta
y estan orientadas por el propdsito superior de restablecer derechos y asegurar un clima escolar
favorable para todos los miembros de la comunidad educativa.

¢Queé relacion existe entre el manejo de la convivencia y la administracion
de la disciplina?

Es posible que una situaciéon que afecta la convivencia sea a su vez una falta que tenga
consecuencias disciplinarias, si asi se encuentra prevista en el manual de convivencia. En
consecuencia, es posible que al tiempo que se implementan los protocolos de atencién
respectivos que tienden a asegurar el restablecimiento de los derechos de las personas
involucradas y su proteccion, se puedan adelantar procedimientos disciplinarios con el lleno de
los requisitos que impone el debido proceso.

No obstante, con el animo de procurar el restablecimiento de los derechos y la adecuada
proteccion de las personas, es recomendable que primero se implementen las acciones de
atenciéon previstas en los protocolos para alcanzar los objetivos anteriormente aludidos, y
posteriormente si resulta verdaderamente necesario, se adelanten los procedimientos
disciplinarios. Lo anterior, por cuanto el desarrollo de estos uUltimos puede frustrar el logro de
propdsitos en convivencia escolar, y peor aun puede llevar a que se agraven las situaciones. En
efecto, puede suceder que ante la inminencia de un procedimiento y una eventual sancién las
personas involucradas en la situacidon especifica desatiendan el objetivo primordial de la
convivencia, como es conciliar sus diferencias, reparar los dafios causados y afianzar relaciones
constructivas, porque estaran orientados, los unos a exigir que se impongan sanciones, y los
otros a evitar que se las impongan.

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar establece un nuevo paradigma en el manejo de las
relaciones escolares en el que se privilegia el didlogo, la reconciliacidn, y el restablecimiento de
los derechos de las personas. Los colegios deben atender a este objetivo de manera especial
cuando adelanten, o estén por adelantar procedimientos disciplinarios.

P AP AZ 0 s prevnciony e mansio g 3 mimicion oyl cerscoso



¢éEn qué consiste la alianza familia-colegio para la convivencia escolar?

La alianza familia — colegio busca fortalecer el vinculo de los padres, madres y cuidadores de los
estudiantes con los directivos y docentes de los colegios de forma que todos puedan unir sus
esfuerzos para lograr que los estudiantes se beneficien de la mejor forma posible del proceso
de formacion.

En el manejo de la convivencia escolar, la alianza familia — colegio resulta esencial. Por una
parte, permite que madres, padres y cuidadores reciban herramientas Utiles y pertinentes sobre
como favorecer que sus hijos, desarrollen competencias como la empatia, el manejo adecuado
de las emociones, asertividad en el manejo de los conflictos, y la generacion creativa de
opciones, entre otras. Asi mismo, propicia una mayor conciencia entre sobre su conducta y
como ésta incide en el desarrollo de sus hijos.

Por otro lado, permite que directivos y docentes conozcan mejor los factores de riesgo que
pueden afectar la conducta de los estudiantes, tales como la situacion socioecondmica, el
contexto en que se desenvuelven, las enfermedades que pueden padecer, la ausencia de
limites, la falta de involucramiento de los padres en la formacidn de sus hijas e hijos, el exceso
de proteccion, entre otros. Este conocimiento de los estudiantes permite la adopcion de
estrategias pertinentes que favorezcan la convivencia escolar, y favorezcan un adecuado
ejercicio de los derechos humanos.

¢Qué podemos hacer para fortalecer el manejo de la convivencia escolar?

Madres, padres y cuidadores podemos actuar de multiples formas para fortalecer la convivencia
escolar. Algunas de estas acciones tienen lugar en la casa, mientras que otras deben ocurrir en
el colegio.

En la casa:

e Dar ejemplo y ser siempre conscientes de que nuestras hijas e
hijos aprenden e imitan nuestros comportamientos y conductas

Establecer limites y normas claras

Involucrarse en el desarrollo del proceso escolar

Desnaturalizar las conductas agresivas y la violencia

Afianzar el respeto a las figuras de autoridad

Supervisar y establecer controles adecuados a la conducta de nuestros hijos

Fortalecer los vinculos afectivos
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Desarrollar una comunicacion positiva

Trabajar en el manejo asertivo de los conflictos

Favorecer el uso adecuado del tiempo libre

Reflexionar sobre las consecuencias de los actos y propiciar la toma de buenas

decisiones

e Reconocer en cada situacion, por dificil o dolorosa que sea, una oportunidad de
aprendizaje

e Trabajar para que nuestros hijos asuman las consecuencias de sus actos y reparen a las

personas que han resultado afectadas

En el colegio :

e Participar en las actividades dispuestas por el colegio para la formulacidn, planeaciony
desarrollo de estrategias que favorezcan la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos humanos

e Hacer seguimiento al proceso de formacién de nuestro hijos y atender las observaciones
qgue nos hagan directivos y docentes

® Apoyar la construccion de los protocolos para la atencidon de situaciones que afectan la
convivencia

e Asistir a las actividades orientadas a ajustar y a divulgar el manual de convivencia y
presentar las observaciones que se consideren necesarias para fortalecer la estrategias
lideradas por el colegio

e Garantizar la adecuada representacion de los padres de familia en el Comité Escolar de
Convivencia

® Reportar las situaciones que afecten la convivencia escolar por los medios establecidos
o través de teprotejo.org y teguiocolombia.org

e Acompafiar la atencion de las situaciones que involucren a nuestras hijas e hijos y
brindar todo el apoyo que se requiera a fin de restablecer los derechos y proteger a las
personas

e Conocer la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar y velar por su adecuada
implementacion.

e Apelar alos instrumentos legales siempre que sean indispensables para restablecer los
derechos de nuestros hijos y no exista

éQué debemos hacer cuando tengamos conocimiento de una situacion que

afecta la convivencia escolar?

Las situaciones que afectan la convivencia escolar deben ser detectadas y reportadas de manera
oportuna. Para lograr este objetivo, es clave que tengamos presente lo que nos corresponde
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hacer desde nuestro rol como madre, padre o cuidador cuando tengamos conocimiento de la
ocurrencia de una situacion:

Reportar: Debemos reportar por los canales dispuestos por el colegio que deberan aparecer
consignados en los protocolos de atencidn, o a través de teprotejo.org o teguiocolombia.org. El
reporte debe ser claro y dejar constancia sobre la certeza que se tenga acerca de la ocurrencia
de la situacién. Una vez comunicada la informacion debemos asegurarnos de que sea
debidamente atendida de acuerdo con lo que establezca el protocolo respectivo, segun el tipo
de situacién de que se trate. Si se tiene certeza que la situacidon no ha sido atendida puede
comunicarse a www.teprotejocolombia.org o a teguiocolombia.org para que se remita a la
Secretaria de Educacién respectiva.

Manejo confidencial de la informacion: Al tiempo que debemos velar porque la situacién sea
correctamente atendida debemos ser muy rigurosos en el manejo confidencial de la
informacidn. Esto implica que la situacién no puede ser comunicada a ninguna persona que
pueda divulgar esta informacion. La confidencialidad de la informacién de las situaciones es
esencial para asegurar el adecuado manejo y evitar sefialamientos o riesgos contra las personas
involucradas.

Apoyo a la atencion: Si la situacidon involucra a nuestros hijos debemos participar en los
escenarios que se establezcan para precisar qué es lo que ha ocurrido. Asi mismo debemos
apoyar a nuestros hijos en la busqueda de alternativas para restablecer los derechos y evitar
gue las situacidn se vuelva a presentar. Debemos apoyar la implementacién de las medidas
pedagdgicas que se definan, para que con ellas se logre el objetivo mas importante que es el
mejoramiento de la convivencia. El éxito en la atencion de una situacidn no se debe medir segin
si se impusieron sanciones, sino por el contrario si lograron restablecerse los derechos que se
afectaron como consecuencia de la situacién.

Si nuestras hijas, hijos o nosotros hemos sido testigos de una situacion que afectd la
convivencia, debemos trabajar para reprobar este tipo de conductas en familia. No a las
personas que las hacen, sino a las conductas, porque afectan a personas que valoramos y que
forman parte del colegio. Asi mismo, debemos aprovechar estas situaciones como
oportunidades para hacer énfasis en la importancia de desarrollar competencias necesarias
para la convivencia pacifica.

Apoyo en el logro del restablecimiento de los derechos (parar la agresion, proteger al que esta
siendo agredido — proteger a todos): Mas alla de si proceden sanciones con las personas que
han afectado la convivencia, nuestra principal preocupacion debe ser que los dafios causados
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se reparen. Que las personas involucradas tomen consciencia de lo que han causado y
propongan alternativas para restablecer lo que ha ocurrido. También es fundamental que las
personas que han sido afectadas y que van a ser reparadas valoren el esfuerzo y la enmienda
de las personas que los han afectado, y la proteccidn que se le brinda y que esto sirva para que
puedan mejorar sus relaciones interpersonales.

Es necesario que las personas que no han estado involucradas en la situacién asuman una
actitud proactiva para que intervengan y desaprueben las conductas que afectan los derechos
de las personas, que reprueban la intimidacion, la agresividad y la violencia. Que sepan que
juegan un papel clave en la desactivacion de situaciones que pueden afectar la convivencia
escolar.

Adicionalmente, es importante que se implementen acciones de seguimiento para verificar la
mejoria de convivencia con ocasion de la atencion de casos particulares. Asi mismo, se debe
evaluar la efectividad de las acciones implementadas para prevenir situaciones iguales en el
colegio.
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LINKS

Para obtener mas informacidon sobre la intimidacion escolar el ciberacos

En Espaiiol:

http://www.acosoescolar.info/index.htm

http://espanol.stopbullying.gov/

http://kidshealth.org/parent/positive/

http://www.pacer.org/bullying/resources/publications/spanish-materials.asp

http://www.psicopedagogia.com/bullying

http://www.pantallasamigas.net/

o, visite:
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http://www.acosoescolar.info/index.htm
http://espanol.stopbullying.gov/
http://kidshealth.org/parent/positive/
http://www.pacer.org/bullying/resources/publications/spanish-materials.asp
http://www.psicopedagogia.com/bullying
http://www.pantallasamigas.net/

e http://www.guiainfantil.com/educacion/escuela cosoescolar/prevencion.ht
http://www.guiainfantil.com/educacion/escuela cosoescolar/papelpa
dres.htm

En Inglés:

http://www.stopbullying.gov

http://www.prevnet.ca/
http://www.prevnet.ca/resources/tip-sheets
http://www.bullying.co.uk/

http://www.kidscape.org.uk/

http://www.kenrigby.net/
http://www.mothersover40.com/bullying.html
http://operationrespect.org/parents/parents overview.php
http://www.stopbullying.gov/cyberbullying/index.html
http://www.stopcyberbullying.org/index2.html

Para obtener mas informacidn sobre seguridad y manejo de medios electrénicos:

e http://www.prevnet.ca/resources/cyber-tool
e http://www.prevencionciberbullying.com
e https://www.youtube.com/user/pantallasamigas

Para obtener informacion especifica sobre cémo desarrollar asertividad en su hijo:

e http://www.kidscape.org.uk/training/zap-assertiveness-training/

Para conocer mas sobre los estilos parentales y manejo/desarrollo de emociones:

e http://www.inteligenciaemocional.org

Para conocer mas sobre como comunicarse de una mejor manera con su hijo

e http://www.disciplinaconamor.com/
e http://www.positivediscipline.com/
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http://www.stopbullying.gov/
http://www.prevnet.ca/
http://www.prevnet.ca/resources/tip-sheets
http://www.bullying.co.uk/
http://www.kidscape.org.uk/
http://www.kenrigby.net/
http://www.mothersover40.com/bullying.html
http://operationrespect.org/parents/parents_overview.php
http://www.stopbullying.gov/cyberbullying/index.html
http://www.stopcyberbullying.org/index2.html
http://www.prevnet.ca/resources/cyber-tool
http://www.prevencionciberbullying.com/
https://www.youtube.com/user/pantallasamigas
http://www.kidscape.org.uk/training/zap-assertiveness-training/
http://www.inteligenciaemocional.org/
http://www.disciplinaconamor.com/
http://www.positivediscipline.com/

Para que su hijo aprenda mas sobre como manejar su ira:
e http://www.kidshealth.org/kid/en_espanol/sentimientos nger_esp.html

Para acceder a actividades que se puedan realizar con los mas pequefios (por ejemplo de
escucha activa, manejo y expresion de emociones, y hacer amigos), registrese en:
e www.disneylatino.com
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